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1 INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo promover uma reflexdo sobre
os Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos na Educagao
Juridica brasileira, visando a constru¢do de uma Cultura do
Dialogo — também denominada de Cultura do Consenso e de
Cultura de Pacificagdo Social, e sua previsdo nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) dos Cursos de Graduagao em
Direito, atualmente previstas na Resolucdo CNE/CES n°
5/2018, com as alteragdes introduzidas pela Resolugao
CNE/CES n° 2/2021.

Assim, o problema de pesquisa para o qual se busca
respostas diz respeito ao grau de inser¢cdo dos Métodos
Consensuais de Solu¢do de Conflitos nas atuais DCNs dos
Cursos de Graduacdo em Direito e ao possivel impacto que tal
medida podera ter na constru¢do da Cultura do Dialogo.

As atuais DCNs ja vinham sendo objeto de debates e de
idealizacdo desde 2013, com a finalidade de substituir as
diretrizes anteriormente tracadas na Resolucdo CNE/CES n°
9/2004 (BRASIL, 2004), alterada pela Resolugao CNE/CES n°
3/2017 (BRASIL, 2017), visando proporcionar maior
adequagdo dos Cursos de Graduacdo em Direito as mudangas
ocorridas apds a sua edi¢ao e implementando uma Educacao
Juridica alinhada com a realidade contemporanea.

Alias, essa contextualiza¢ao da Educac¢ao Juridica com as
diversas realidades e situacdes vivenciadas na sociedade, de
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acordo com as necessidades e os conflitos que nela se
evidenciam, se mostra imprescindivel na medida em que o
académico de Direito necessita de uma formagao que lhe
permita atuar e enfrentar as situagdes existentes no mercado de
trabalho que lhe espera.

Em que pese as atuais DCNS seguirem a estrutura formal
das que lhe antecederam, e mesmo manter parte do seu
conteudo, as novidades por elas trazidas enquadram-se em um
contexto de adequada atualizagdo, incluindo novas e positivas
alteragdes que buscam contextualizar e preparar o académico
de Direito para absorver as novas realidades e responder as
necessidades do mundo profissional no qual ird ser inserido
quando formado.

Dessa maneira, a Resolug¢ado CNE/CES n° 5/2018, com as
alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNE/CES n° 2/2021,
apresenta diretrizes curriculares relevantes no sentido da
contemplagdo e absor¢do das novas necessidades vivenciadas
na formacdo ampla do futuro profissional do Direito e das
quais emerge, entre outros pontos, a administragdo dos
conflitos de interesses com a utilizagdo dos métodos
consensuais.

O referido tema, que estd inserido no ambito do perfil do
graduando, também recebeu atencdo em outras passagens da
normativa, nos dispositivos que tratam das competéncias, dos
conteudos e das praticas juridicas.
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Assim, a relevancia dessas novas inser¢des estd na
propositura de uma maior reflexdo acerca dos diferentes
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, sobretudo
aqueles pautados pelo didlogo, pelo empoderamento dos
participantes e pela busca da construgdo de consensos que
permitam solucionar, adequadamente, as demandas, buscando
romper com a tradigdo hd muito enraizada na sociedade
brasileira como um todo, € também no meio juridico, de uma
cultura da sentenga associada a preponderancia das decisoes
proferidas por juizes.

A pesquisa envolveu levantamento documental e
bibliografico, de cunho qualitativo. Os resultados apresentados
decorrem da realizagdo de uma andlise critica e aprofundada no
texto da Resolug¢do CNE/CES n°® 5/2018, com as alteracoes
introduzidas pela Resolugdo CNE/CES n° 2/2021°, nos pontos
em que trata do tema objeto do presente artigo, considerando a

3 Para uma compreensio ampla das novas DCNs e das inovagdes por elas
trazidas, ver: Projeto Pedagogico do Curso de Graduacio em Direito. 3.
ed. Floriandpolis: Habitus, 2021. RODRIGUES, Horacio Wanderlei.
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Direito. Florianopolis:
Habitus, 2021. RODRIGUES, Horacio Wanderlei (org.). A educagido
juridica no século XXI: novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Direito: limites e possibilidades. 2. ed. Floriandpolis, SC: Habitus, 2020.
ROCHA, Maria Vital da; BARROSO, Felipe dos Reis (org.). Educacgio
Juridica e Didatica no Ensino do Direito: estudos em homenagem
Professora Cecilia Caballero Lois. Florianépolis, SC: Habitus, 2020.
RODRIGUES, Horacio Wanderlei.
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producdo tedrica e as experiéncias praticas mais atuais sobre os
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e seu ensino.

2 AS ATUAIS DCNS PARA OS CURSOS DE
GRADUACAO EM DIREITO

As atuais DCNs tém a intengdo de melhorar a qualidade
dos Cursos de Graduacdo em Direito no Brasil, de forma a
proporcionar uma Educag¢do Juridica mais alinhada aos
contextos juridico, politico, social, cultural e econdmico
contemporaneos, visando preparar o académico para o mercado
profissional que o espera apos a conclusdo da sua formacao
universitaria.

Para tanto, em que pese a atual normativa seguir estrutura
formal semelhante a da que lhe antecedia, as novidades e
alteracdes verificadas ja podem ser destacadas desde o inicio
do seu texto.

Ao tratar do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e da
organizacdo curricular, as novidades estdo: na exigéncia de
incluir os conteudos, as habilidades e as competéncias,
curriculares necessarios para a adequada formagdo teorica,
profissional e pratica; na inser¢do da pratica juridica em
substituicdo ao estagio supervisionado; no planejamento
estratégico do Curso; nas exigéncias relativas a
interdisciplinaridade e as mobilidades nacional e internacional,
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bem no em relagdo as estratégias de internacionalizag¢do; no
incentivo a inovagdo; na exigéncia das metodologias ativas, a
serem aplicadas na integracdo entre teoria e pratica; € na
articulacdo entre as atividades de graduacdo e de pos-
graduacao.

Em relacdo ao perfil do graduando, destaca-se a tematica
do presente artigo, com a inclusdo da necessidade de dominio
dos Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos. O referido
assunto, alids, ¢ objeto de destaque nas atuais DCNs, sendo
referenciado em diversas partes da normativa, como sera visto.

Para garantir que o perfil exigido seja trabalhado, as
DCNs indicam que os planos de ensino devem demonstrar
como cada disciplina ou atividade prevista no PPC irad
contribuir para a formagao do graduando, de acordo com o
perfil tragado.

Ao contemplar as competéncias previstas nas atuais
DCNs, percebe-se que o seu rol aumentou. Na normativa
anterior, eram o0ito 0s incisos que as enumeravam, passando
esse numero, na atual legislacdo, para catorze. Além da
inclusdo de seis novos incisos, os oito demais foram
atualizados. Os Cursos de Graduagao em Direito no Brasil
devem proporcionar, aos académicos, uma formag¢do que inclui
competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais.

Dentre as novidades e atualizagdes, destacam-se:
demonstrar capacidade de comunicagdo; dominar as
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metodologias juridicas; desenvolver a Cultura do Didlogo e os
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos; aceitar a
diversidade e o pluralismo; compreender o impacto das novas
tecnologias; ser capaz de trabalhar em grupo; desenvolver
perspectivas transversais sobre ética e direitos humanos.

No tocante aos antigos eixos de formacao, eles passaram,
agora, a ser denominados perspectivas formativas, que seguem
sendo de trés espécies, como na normativa antecedente, a
saber: formagdo geral; formagdo técnico-juridica e formagao
pratico-profissional.

A formagdo geral sofreu flexibilizacdo na medida em que
os conteudos indicados passaram a ser exemplificativos,
merecendo destaque a inclusdo da exigéncia de trabalhar as
novas tecnologias da informacao, contetido que recebeu reforco
com a edicdo da Resolugao CNE/CES n° 2/2021 que incluiu,
nos Cursos de Direito, a obrigatoriedade do letramento digital.

Na perspectiva da formagdo técnico-juridica, houve a
ampliacdo dos conteudos na medida em que passou a incluir,
em sua redagdo original, Teoria do Direito, Direito
Previdenciario ¢ Formas Consensuais de Solu¢ao de Conflitos.
Em 2021, através da Resolugdo CNE/CES n° 2, foram também
introduzidos os contetidos Direito Financeiro e Direito Digital.

Na formagdo pratica, foram mantidas, de forma expressa,
a pratica juridica e o trabalho de curso, passando as atividades
complementares a serem consideradas de forma auténoma, sem
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vinculagdo direta com nenhuma das trés perspectivas
formativas indicadas nas DCNs.

Uma das principais novidades em relagdo a formacao do
graduando em Direito ¢ que as atividades de carater pratico-
profissional e a énfase na resolucdo de problemas passaram a
ser tratadas, necessariamente, de forma transversal, o que
significa que devem estar presentes em todas as trés
perspectivas formativas, e ndo apenas na formagdo pratico-
profissional.

Ainda, a nova normativa traz a possibilidade de
diversificacdo curricular, permitindo que os Cursos de
Graduacdo em Direito introduzam conteudos e componentes
curriculares visando desenvolver conhecimentos de relevancia
regional, nacional e internacional, bem como definir énfases
em determinadas dreas do Direito e desenvolver competéncias
necessarias aos novos desafios que se apresentam ao mundo
juridico.

A expressao Praticas Juridicas passa a substituir o termo
Estdgio Supervisionado, garantindo maior flexibilidade aos
Cursos de Graduagdo em Direito. Também passa a ser
obrigatorio que eles oferecam atividades de praticas juridicas
reais, sendo mantida, entretanto, a possibilidade de sua
terceirizagdo parcial, através de praticas juridicas externas,
realizadas por meio do estagio supervisionado.
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O Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), agora grafado no
plural, permanece obrigatorio e assume o espago de
coordenacdao de todas as atividades de praticas juridicas do
Curso de Graduagao em Direito.

As atividades de praticas juridicas passam a incluir,
obrigatoriamente, resolu¢do consensual de conflitos, tutelas
coletivas e processo eletronico. Outra novidade das atuais
DCNs ¢ a insercdo do estimulo as atividades curriculares de
extensdo ou de aproximagdo profissional, possibilitando ao
académico desfrutar de novas experiéncias que porventura nao
estiverem contempladas dentre as atividades regulares das
praticas juridicas.

As Atividades Complementares (AC), por sua vez, devem
estimular atividades culturais, transdisciplinares e inovadoras a
critério do académico, desde que respeitadas as normas
institucionais do curso.

Em relacio ao Trabalho de Conclusio (TC), ele
permanece obrigatério. A novidade, contudo, ¢ a sua
flexibilizacdo. J4 ndo existe a exigéncia de que seja realizado
individualmente, havendo, agora, a possibilidade de sua
elaboracdo em grupo, ou mesmo em rede.

Em relacdo a carga horaria para os Cursos de Graduagao
em Direito, foi mantido, de forma expressa, o0 minimo de 3.700
(trés mil e setecentas) horas-reldgio, sendo que um maximo de
20% (vinte por cento) da carga hordaria total do curso pode ser
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destinada a soma das atividades complementares e das praticas
juridicas.

Por fim, com relagdo a vigéncia das novas DCNs, vale
destacar que o prazo de implantacdo foi ampliado pela
Resolucao CNE/CES n° 1/2020, considerando a pandemia do
Coronavirus que assola o pais desde o inicio de 2020. Dessa
forma, os Cursos de Graduac¢do em Direito tiveram até o final
de 2021 para fazer os ajustes e devem iniciar o ano letivo de
2022 ja adequados as atuais DCNss.

Segundo  Rodrigues (2021a, 2021b), n3o ha
obrigatoriedade de que as mudangas trazidas pelas novas DCNs
sejam aplicadas aos alunos que iniciarem seus estudos até o
ultimo periodo letivo de 2021. Estdo, entretanto, os Cursos de
Graduagao em Direito, autorizados a aplicar as DCNs desde a
sua publicagdo, atingindo, inclusive, os alunos antigos.

A partir da andlise das novas DCNs, fica evidente que
algumas das novas inser¢cdes e atualizacdes ganham maior
destaque, tanto sob o viés académico como sob o ponto de vista
social, uma vez que foram tracadas baseadas no contexto
brasileiro contemporaneo, demonstrando-se fundamentais e
urgentes para que os Cursos de Graduag¢dao em Direito estejam
em sintonia com seu tempo.

Dentre as novidades elencadas, chama especial atengdo a
inser¢cdo expressa e obrigatéria, na Educagdo Juridica, da
tematica dos Métodos Consensuais de Solugdao de Conflitos,
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presente em varios dispositivos, que sera melhor analisada no
topico seguinte.

3 O DESTAQUE DADO AOS METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUCAO DE CONFLITOS E A CONSTRUCAO DE
UMA CULTURA DO DIALOGO

A distribuicdo de justi¢a, hoje, no Brasil, ¢ realizada
mediante um modelo em que ha a preponderancia das decisdes
proferidas pelo Estado, por meio do Poder Judiciario. A
expressao cultura da sentenga pode ser utilizada para identificar
esse modelo de distribuicao de justica.

Segundo Braga Neto (2007, p. 64), a populagdo brasileira
“[...] estd acostumada e acomodada ao litigio e ao célebre
pressuposto basico de que a justica s6 se alcanga a partir de
uma decisdo proferida pelo juiz togado.”

Ainda que Watanabe (2007, p. 6-10) ndao conceitue a
cultura da sentenga, identifica pelo menos dois fatores que
permitem o seu surgimento € sua reproducdao no Brasil. O
primeiro dos fatores ¢ “[...] a mentalidade forjada nas
academias” com a formagado “[...] voltada, fundamentalmente,
para a solucdo contenciosa ¢ adjudicada dos conflitos de
interesses”. O segundo dos fatores ¢ a pratica costumeira
realizada no Poder Judicidrio pelos interessados na distribuicao
de justica em que os “[...] juizes preferem proferir sentenga ao
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invés de tentar conciliar as partes para a obtencao da solugdo
amigével dos conflitos. Sentenciar, em muitos casos, ¢ mais
facil e mais cdmodo do que pacificar os litigantes [...].”

Para Shirley (1987, p. 1-8), a cultura se associa com as
crengas, os conhecimentos ¢ os valores das sociedades, sendo
que todos os seres humanos estdo inseridos em culturas.
Quando se trata da cultura da sentenca, estd se pensando a
cultura juridica de uma sociedade e as maneiras pelas quais
essa mesma sociedade promove a administracdo dos seus
conflitos que envolvem questdes de Direito.

A criacdo e a utilizagdo de juizes, processos e sentengas
na histéria humana ndo sdo recentes e existem desde os tempos
das sociedades primitivas (SHIRLEY, 1987, p. 53).

Quando se analisa a historia da administracdo de conflitos
no Brasil ¢ preciso, reconhecer a importancia do modelo de
decisoes adjudicadas trazido pelos conquistadores portugueses,
que acabaram impondo a sua propria cultura juridica nos
territorios conquistados.

Conforme Duarte (2004, p. 87-97), durante a formagao do
estado portugués, no final da Idade Média, a distribui¢do de
justica era multifacetada, sendo realizada pelo rei e seus
tribunais, pelos senhores eclesiasticos e leigos (fidalgos,
principalmente), pelos conselhos regionais e locais e, até
mesmo, por grupos com certas prerrogativas jurisdicionais,
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como moedeiros, mineiros de ouro, profissionais do mar,
estudantes e professores universitarios.

O ponto em comum da cultura juridica durante a formacao
do estado portugués ¢ a utilizagdo preponderante das decisdes
adjudicadas para a resolugdo dos conflitos nas diversas
jurisdi¢des. O referido modelo foi imposto, paulatinamente, no
Brasil durante a conquista portuguesa, iniciada no século XVI,
e, desde entdo, tem se mantido, ainda que, juridicamente,
algumas das jurisdicdes mencionadas tenham sido suprimidas
durante o processo de empoderamento do estado brasileiro.

A cultura da sentenca foi construida e continua existindo
marcada pelos seus simbolos e pela for¢a desses na sociedade.
Conforme Gongalves (2020, p. 37), a “[...] simbologia funciona
em estilo padronizado e direciona mensagens as pessoas, ou
seja, os simbolos servem para organizar, facilitar e regular o
comportamento humano.”

Goulart e Gongalves (2018) indicam que os principais
simbolos associados a cultura da sentenca sdo: fetichismo
cronico pela estrutura do Poder Judicidrio, com a sua
linguagem propria e vestimentas; crenca na figura do juiz como
guardido da legalidade e das promessas descumpridas pelos
demais poderes na sociedade; subsun¢do do fato a norma e
apego a técnica hermenéutica do silogismo na producao da
sentenca; destaque para a competicdo estabelecida entre as
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partes e pela busca do resultado ganha-perde (jogo de soma
Zero).

Na formag¢ao do académico de Direito, no Brasil, o cerne
do ensino, historicamente, acaba sendo centrado no exercicio
da jurisdi¢do estatal, baseado em um modelo contencioso de
solucdo de conflitos, por meio do qual sdo reforcados os
fundamentos do processo judicial como instrumento de Direito
Publico, através do qual e por forca da atuacdo do Estado,
investido em um terceiro imparcial — o magistrado —, uma das
partes se submete a pretensdo da outra, sendo esse o conceito
de distribui¢do da justica.

De acordo com Watanabe (2007, p. 6-7), os Cursos de
Graduacdo em Direito, no Brasil, promovem uma manutengao
da mentalidade propria da cultura da sentencga, enfatizando os
conteudos e as disciplinas direcionados as solugdes
contenciosas € adjudicadas dos conflitos.

A constatagdo da adoc¢do da cultura da sentenca na
Educagao Juridica se traduz com a curricularizagdo massiva de
disciplinas e conteudos obrigatorios voltados a utilizacdo da
forma judicial de administragdo de conflitos, principalmente
por meio de disciplinas de processo e de praticas juridicas
focadas na judicializagao dos conflitos.

Santos e Maillart (2018), ao realizarem uma andlise do
curriculo de trinta e seis Cursos de Graduacao em Direito do
Sul do Brasil, apontaram que:
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As disciplinas de formagdo obrigatoria na
utilizacdo do meio judicial (disciplinas de
processo e de pratica juridica real e simulada)
representavam entre 10 a 20% da carga horaria
de integralizagdo curricular, variando de
instituicdo para instituicao. Se for levado em
conta apenas as disciplinas de ensino teérico do
processo civil (incluindo teoria do processo) a
carga horaria de formacdo em disciplinas para o
ensino do meio judicial variava entre 240 e 400
horas da integralizacao curricular
(MAILLART; SANTOS, 2018, p. 687).

Os proprios alunos chegam aos Cursos de Graduacao em
Direito inseridos na cultura da sentenca, a partir das suas
vivéncias e experiéncias sociais, tais como:

a)

b)

novelas, filmes e programas de televisao
que destacam a figura de advogados
combativos, sagazes ¢ bem-sucedidos em
processos judiciais, associados a imagem de
juizes poderosos, que decidem casos
complexos;

relatos de parentes e conhecidos que
judicializaram com sucesso as suas disputas
juridicas;

figuras  paternas e  maternas que
tradicionalmente sdo tomadoras de decisdes
nas questdes familiares, funcionando como
juizes dos conflitos;
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d) vivéncia religiosa associada a um Deus que
julga o comportamento dos seres humanos e
determina quem serd salvo ou condenado,
etc.

Segundo Watanabe (2005, p. 686-687), os Meétodos
Consensuais, enquadrados como meios alternativos ou
complementares, acabam sendo pouco utilizados por ao menos
quatro razdes:

a) arraigada tendéncia de solugdo adjudicada
pelo juiz (decorrente da formacgao
académica e agravada pela sobrecarga de
servigos do magistrado);

b) preconceito quanto aos meios alternativos
(especialmente pelo receio de que possam
comprometer o poder jurisdicional);

c) falsa percepcdo de que conciliar seria
menos nobre do que sentenciar;

d) percepcdo de que, para avaliagdo de
merecimento pelos membros dos tribunais,
serdo consideradas as boas sentencas
proferidas (e ndo atividades conciliatdrias).

Assim, um dos grandes desafios enfrentados atualmente ¢é
o de permitir que o ensino e a pratica dos Métodos Consensuais
na formacao ¢ nas atividades do dia a dia dos académicos e dos
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profissionais do Direito possam romper com 0s preconceitos
apontados anteriormente na utilizagdo das formas dialogadas.

Como se verifica, a Educagao Juridica tem relagdo direta
com a atuacdo do profissional do Direito na sociedade e, por
conseguinte, com a promo¢dao da Cultura do Dialogo para
promover a Pacificacdo Social.

Por Cultura do Dialogo tem-se a cultura juridica de
administracdo dos conflitos fundada na preponderancia do
dialogo, da autonomia privada das partes, do empoderamento
dos participantes, da informalidade dos procedimentos e da
constru¢do de consensos embasados nos interesses envolvidos.
Para Gongalves (2020, p. 54), a Cultura do Didlogo — ou do
Consenso — ¢ “[...] historicamente construida, tendo como base
o sistema juridico da autocomposicdo e seus elementos
estruturantes e simbolos dominantes especificos do consenso e
do dialogo.”

A Cultura do Dialogo difere da cultura da sentenca na
medida em que a administra¢do dos conflitos deve ser realizada
de uma maneira escalonada, dando-se prioridade, quando a
matéria envolvida assim o permitir, para a utilizagdo dos
M¢étodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, também
designados por autocompositivos, tais como: negociagao,
mediagao, conciliacdo, ombudsman, etc.

Para Calmon (2007, p. 35-36), a solugdo de conflitos
comporta duas ordens diferentes. A primeira ordem se
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caracteriza pela imposi¢do, de maneira unilateral (autotutela)
pela propria parte, ou por intermédio de um terceiro imparcial,
mediante um ato de autoridade ou poder (heterocomposi¢do);
nela, em uma perspectiva processual, as partes sdo adversarias,
e, ao final, uma delas serd vencedora, e a outra vencida (jogo
de soma zero). Na segunda ordem, a caracteristica central ¢ o
consenso (autocomposicao) construido através do didlogo:

A ordem consensual, ao contrario, ¢ negociada
e autocompositiva, ndo adversarial, em que as
partes mantém o controle sobre o procedimento
e sobre a decisdo final, escolhendo o
mecanismo mais apropriado, levando em
considerag@o o tempo necessario para se chegar
a solugdo, o custo, o lugar e a pessoa que
eventualmente atuard como facilitador. As
partes chegam a solugdes suscetiveis de
satisfazer os interesses de ambos, conservam o
relacionamento entre si e preservam a
confidencialidade dos fatos que geraram o
conflito, do relacionamento e do proprio
procedimento e sua solugdo (CALMON, 2007,
p. 35-36).

Assim, a Cultura do Diilogo é pensada a partir de
simbolos diversos ao da cultura da sentenga. Alguns simbolos
estruturantes da Cultura do Didlogo sdo: a informalidade do
procedimento; a autonomia privada; o empoderamento das
partes € o seu controle sobre o procedimento e a decisdo; o
reconhecimento dos envolvidos como colaboradores na solugao
do conflito e ndo como adversarios a serem vencidos;, a
capacidade dos envolvidos de serem criativos e inovadores na
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constru¢do de consensos; o foco do procedimento nos
interesses envolvidos, e ndo nas posigdes das partes; a busca de
resultados sensatos (acordos) que satisfagam minimamente aos
interesses envolvidos; a preocupagdo com a preservacdo dos
relacionamentos, etc.

A Cultura do Didlogo, a ser inserida progressivamente nos
Cursos de Graduagao em Direito a partir das atuais DCNs, tem
como alguns pontos de partida as premissas contidas na
terceira onda de acesso a justica®, apresentadas por Cappelletti
e Garth (1988), e nas respectivas tendéncias no uso do enfoque
do acesso a justiga, com &nfase para os modelos consensuais de
administracao dos conflitos.

A Cultura do Didlogo nos Cursos de Graduagdo em
Direito no Brasil também ndo ignora uma Educacao Juridica
voltada para uma perspectiva multiportas de administracao dos
conflitos. Para Crespo (2012, p. 120), em uma justigca
multiportas, os consumidores da justica “[...] sdo informados
acerca das diversas opgdes de resolugdo dos conflitos
existentes ao seu dispor e sdo capacitados para a tomada de
decisdes que melhor satisfacam os seus interesses.” Dessa
maneira, a Educacdo Juridica deve englobar os diversos meios

6 Para Cappelletti e Garth (1988, p. 67-68), a terceira onda diz respeito ao
“[...] conjunto geral de instituigdes € mecanismos, pessoas ¢ procedimentos
utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas.”
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disponiveis no sistema juridico brasileiro de se promover a
administracao dos conflitos.

Como a cultura da sentenca ja estd contemplada, desde
sempre, na Educagdo Juridica brasileira, o desafio agora trazido
pela Resolugdo CNE/CES n° 5/2018, com as alteragdes
introduzidas pela Resolucao CNE/CES n° 2/2021, ¢ diversificar
a formacao do académico de Direito para que ele tenha acesso
a uma formagdo mais ampla em termos de métodos de
administracao de conflitos.

Uma formacao que inclua os conteudos, as praticas e as
competéncias necessarios para a utilizagdo dos Métodos
Consensuais de Solu¢do de Conflitos e o preparem para atuar
como um agente de transformagdo da cultura juridica
brasileira.

A atencdo especial destinada ao tema dos Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos ¢ verificada nas atuais
DCNs em varias passagens, tanto nas inser¢des realizadas no
ambito do perfil do académico de Direito como também no
ambito das competéncias, dos conteidos e das praticas
juridicas.

Cuida-se de um avancgo bastante positivo ¢ paradigmatico
na Educacgdo Juridica brasileira, uma vez que, até entdo, por
uma questao de tradi¢do, os Cursos de Graduaciao em Direito,
no Brasil, ndo costumavam contemplar estudos aprofundados
sobre os Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos, tidos

28



como alternativos a tradicional prestagdo jurisdicional estatal,
centrada em um modelo contencioso de solugdo de conflitos.

Acerca da destacada atencdo voltada aos Métodos
Consensuais de Solu¢do de Conflitos, vale destacar a
observagao de Rodrigues (2021a, p. 144), no sentido de que:

A adocdo dos Métodos Consensuais constitui-
se em politica publica encampada pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) desde
2010, os quais também foram inseridos no novo
Cédigo de Processo Civil (CPC). E conteudo
decorrente de opgao politico-juridica, solicitado
por diversas instancias. Em razdo disso, tem
sido objeto de grande producdo académica,
constituindo-se também, a partir de agora, em
um dos principais destaques da nova
regulamentacdo dos Cursos de Direito. A
adocdo dos Métodos Consensuais constitui-se
em politica publica encampada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) desde 2010, os quais
também foram inseridos no novo Cddigo de
Processo Civil (CPC). E contetdo decorrente
de opcdo politico-juridica, solicitado por
diversas instancias. Em razdo disso, tem sido
objeto de grande produgdo académica,
constituindo-se também, a partir de agora, em
um dos principais destaques da nova
regulamentac@o dos Cursos de Direito.

Em linhas gerais, a inser¢do dos Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos, no Brasil, tem como um dos pontos de
partida uma critica a morosidade e aos elevados custos da
jurisdi¢do estatal, uma vez que os indices de confianca nos
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orgdos do sistema de justica sdo baixos quando comparados
com outras instituicdes socioestatais, afetada por fatores
ligados a confianga, a rapidez, aos custos, ao restrito acesso, a
independéncia, a honestidade e a capacidade para desempenhar
sua atividade (SILVA, 2020, p. 14).

Nesse sentido, a pesquisa sobre o indice de confianga da
justica no Brasil (ICJ-Brasil) de 2021, realizada pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV) de Sao Paulo, revela que 40% (quarenta
por cento) dos brasileiros confiavam no Poder Judiciario no
final de 2020. O indice demonstrou um aumento paulatino da
confianca dos brasileiros nos o6rgaos judiciais, uma vez que, em
anos anteriores, esse percentual chegou a 24% (vinte e quatro
por cento).’

Para Silva (2020, p. 14):

Nas ultimas décadas, todavia, a hegemonia do
método  estatal  tradicional tem  sido
questionada: o processo judicial é sempre o
método mais adequado para se produzir justica?
A jurisdigdo estatal ¢ a inica competente para
tanto? Poderia a propria sociedade promover,
de forma auténoma e difusa, solugdes para as
disputas de interesse mais justas do que a
provinda do Estado? Determinadas disputas
seriam resolvidas com mais justica mediante

7 A pesquisa completa esta disponivel em: RAMOS, Luciana de Oliveira et
al. Relatorio ICJBrasil, 2021. Sao Paulo: FGV Direito SP, 2021. Disponivel
em: https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/30922/
Relato%cc%81ri0%201CJIBrasil%202021.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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outros tipos de mecanismos? Deve a sociedade
ter seus proprios meios de solugdo de disputas?

Por politica judiciaria administrativa, em 2010, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) incluiu os Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos como pauta prioritaria,
firmando bases para uma Politica Nacional de Resolucdo de
Conlflitos, visando a integracdo entre os métodos, até entdo,
mais tradicionais de solu¢do de conflitos, pautados nas
formalidades de um procedimento e de uma decisdao
impositiva, com os métodos pautados pelo consenso.

Foi entdo que surgiu a Resolugdo CNJ n°® 125/2010, um
divisor de 4guas no tema dos Métodos Consensuais de Solucdo
de Conflitos no Brasil, uma vez que criou uma politica publica
nacional, a partir do Poder Judiciario, de instituicdo da
resolugdo consensual de conflitos.

A partir desse marco legal em termos de resolucao
consensual de conflitos, o Poder Judicidrio em todo o pais
passou a contar, em suas organizacdes administrativas, com
setores especializados em mediacdo e conciliagdo judiciais e,
também, extrajudiciais, além do atendimento e orientacdo aos
cidaddos, os chamados Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECs) e Centros
Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

Ainda nessa onda de institucionalizacdo dos Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos, em 2015, dois novos
marcos legais foram estabelecidos no Brasil, os quais
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contemplaram, de forma bastante relevante, o assunto em
questdo, em evidente fomento e incentivo a constru¢do de uma
Cultura do Didlogo, buscando a pacificagdo social pela
construgdo de consensos. O primeiro deles foi o Codigo de
Processo Civil, Lei n° 13.105/2015; o segundo, a chamada Lei
de Mediagao, Lei n® 13.140/2015.

Assim, acompanhando tendéncia da institucionalizagdo,
no Brasil, dos Métodos Consensuais de Solugdao de Conflitos,
as atuais DCNs trazem, ao tratar do perfil do graduando,
previsto no artigo 3°, a exigéncia de que os Cursos de
Graduagdo em Direito devem assegurar o dominio dos
M¢étodos Consensuais de Solugdo de Conflitos.

E importante lembrar que o referido dominio nio se da de
forma isolada, e sim conectada a uma formag¢ao humanistica do
académico (portanto, uma formacdo ampla em ciéncias
humanas, voltada para as experiéncias do passado e do
presente) e também associada, nos termos das DCNs, com o
dominio de conceitos e da terminologia juridica, e as
capacidades de analise, de argumentagdo, de interpretacao e de
valorizagdo dos fendmenos juridicos.

Na sequéncia, no artigo 4°, inciso VI, das atuais DCNs, ¢
feita nova referéncia a formacao dos académicos de Direito. Na
referida norma ¢é destacada a necessidade de uma formacao
voltada as competéncias cognitivas, instrumentais ¢
interpessoais que permitam o desenvolvimento de uma Cultura
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do Dialogo e o uso dos Métodos Consensuais de solu¢do dos
conflitos.

Para Lapa (2020, p. 214), as competéncias mencionadas
se vinculam a “[..] uma dimensdo cognitiva (aprender a
pensar); outra instrumental (aprender a agir e fazer); e a
terceira, ética/relacional/interpessoal (aprender a refletir na
acdo e pensar nos impactos).”

Dessa maneira, a formacao propiciada pelos Cursos de
Graduagdo em Direito devera buscar vincular o conhecimento
tedrico relativo a utilizagdo dos meios dialogados
(conversados, frutos da interlocu¢do dos agentes que atuam nos
processos comunicacionais) com a sua pratica (simulada e real)
e a implicacdo ética na utilizacdo dos Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos, promovendo, assim, a Cultura do
Diédlogo em termos tedricos, praticos e éticos.

O artigo 5° das atuais DCNs volta a fazer referéncia
expressa aos Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos,
incluidos entdo como conteildo minimo obrigatdrio, destacando
que:

[...] abrange, além do enfoque dogmatico, o
conhecimento ¢ a aplicagdo, observadas as
peculiaridades dos diversos ramos do Direito,
de qualquer natureza, estudados
sistematicamente [...] e contextualizados
segundo a sua evolugdo e aplicagdo as
mudangas sociais, econdmicas, politicas e
culturais do Brasil e suas relagdes
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internacionais [...]. (BRASIL. CNE/CES. 2018.
Res. n. 5).

O artigo 5° também enfatiza, em seu inciso I, que trata da
formacdo geral, a importancia da interdisciplinaridade, sendo
possivel reconhecer a importancia dos saberes da psicologia, da
comunicagdo, da antropologia e da sociologia, entre outros,
para uma formacdo ampla em relagdo ao estabelecimento de
uma Cultura do Didlogo na administracao dos conflitos.

Por fim, o artigo 6°, paragrafo 6°, das atuais DCNs destaca
a importancia de inser¢cdo, na regulamentacao e nas atividades
previstas para os Nucleos de Praticas Juridicas, das praticas
relativas aos Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos, ao
processo judicial eletronico e aquelas destinadas as tutelas
coletivas, sendo as referidas praticas realizadas por meio de
simulacdes e de atividades reais, incluidas, entre as ultimas, os
estagios supervisionados (art. 6°, § 5°).

E importante destacar que as praticas dos Métodos
Consensuais de Solu¢do de Conflitos ndo precisam ficar
restritas as atividades inseridas nos Nucleos de Praticas
Juridicas, ja que disciplinas obrigatdrias, optativas ou eletivas
dos Cursos de Graduagdo em Direito deverdo incluir carga
horaria para o desenvolvimento de contetidos praticos. Sera
possivel, por exemplo, uma disciplina com conteudos de justica
restaurativa que preveja a realizagdo de simulacdo de praticas
restaurativas com os académicos.
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No artigo 7° da Resolucdo CNE/CES n° 5/2018, foram
incluidas as atividades curriculares de extensdo ou de
aproximacao profissional. Trata-se de uma novidade das atuais
DCNs, que absorveu, em parte, o que antes integrava as
Atividades Complementares.

O objetivo ¢ reforcar a exigéncia das atividades de
extensdo — tornadas obrigatorias pela Resolucdo CNE/CES n°
7/2018 — e de formagdo profissional, sendo um espago
interessante na medida em que concede espaco para novas
experiéncias, como a de atuar, na pratica, com a aplicagdo dos
métodos consensuais em conflitos comunitarios, por exemplo.

Como se pode notar, a situagdo, portanto, ja comecou a
mudar, de forma que a tradicional concepg¢do sobre a
predominancia do tratamento das controvérsias pela via do
sistema estatal e contencioso passa a ceder espago, também, as
novas possibilidades de se dirimir os conflitos, pela via de um
sistema baseado no didlogo e no consenso.

Com essas inser¢gdes, as novas DCNs trazem para o
ambito da Educacdo Juridica conteudos fundamentais para a
formacao, tanto tedrica como pratica, dos novos profissionais
do Direito. Com a inser¢do e¢ o destaque dado aos Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos, hd a possibilidade da
ruptura de um modelo Unico de ensino, assentado em uma
tradicional concep¢do de solucdo de conflitos baseada no
sistema contencioso, com a ampliacdo para mais uma vertente
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de ensino, baseado no sistema do consenso construido pelo

dialogo.

Tartuce (2019, p. 101), apresentando um panorama geral
sobre a formagdo académica do profissional juridico no Brasil,

reconhece:

O profissional do direito ndo costuma contar,
em seu panorama de formagdo, com a
habilitagdo para considerar meios consensuais,
sendo seu estudo orientado para a abordagem
conflituosa na maior parte do tempo. Assim,
geralmente ndo tem consciéncia nem
conhecimento sobre como mediar conflitos, o
que tende a dificultar sua adesdo e gerar
desconfiangas sobre a adequacdo das técnicas
negociais. (...) Tal problema, porém, ¢
contornavel desde que sejam proporcionados
instrumentos para o ensino das técnicas e sua
divulgacdo aos operadores do Direito para que
elas sejam empregadas. A produgdo de
resultados satisfatorios certamente também
contribuira para a disseminagdo de sua pratica
(TARTUCE, 2019, p. 101).

Contudo, para que mudangas significativas possam
ocorrer em termos da construcdo de uma nova cultura juridica,
em que a pacificacdo social seja fundamentada principalmente
no didlogo e no consenso, a mera existéncia de legislacdo no
referido sentido ndo € suficiente.

Conforme Rodrigues (2020, p. 203):

E necessario que a partir das novas DCNs essas
formas de solugdo de conflitos, baseadas em
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uma visdo de mundo estruturada sobre uma
cultura da paz e do didlogo, ndo acabem se
tornando apenas mais um conteudo obrigatorio,
a ser formalmente incluido em todos os
curriculos. Esse conteudo necessita estar
presente nos PPCs e trabalhado de forma
adequada, incluindo também a visdo de mundo
que lhe esta subjacente. Essa perspectiva exige
que esse objeto, além de ser incluido como
conteudo curricular e como pratica juridica,
seja também abordado de forma transversal.
Trabalha-lo de forma, meramente, disciplinar
ou como atividade pratica, no modelo
tradicional, ndo trara resultados efetivos.

Alias, em se tratando de Métodos Consensuais de Solugao
de Conflitos, o seu adequado ensino ndo se exaure na analise
expositiva dos seus conceitos, principios e procedimentos, mas
também na efetiva utilizacdo das respectivas técnicas diante do

caso concreto.

Nesse sentido, a conjugacdo do ensino dos Meétodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos com as metodologias
ativas de ensino®, também amplamente contempladas nas atuais
DCNs, mostra-se perfeita para fins de fomentar a disseminacao
de uma Cultura do Didlogo.

¥ Sobre metodologias ativas, ver: RODRIGUES, Horacio Wanderlei;
GOLINHAKI, Jeciane. Educa¢do Juridica Ativa: caminhos para a
docéncia na era digital. 2. ed. revista e atualizada. Floriandpolis: Habitus,
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Nas palavras de Acioly Filho e Said Filho (2020, p. 130),
em referéncia ao estudo da mediacdo, aplicado também ao
estudo dos demais Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos, o que se pretende é:

[...] além de demandar a correta insercdo da
disciplina nos cursos de Direito no Brasil, com
a devida abordagem acerca do instituto como
um mecanismo essencial para a resolucdo dos
conflitos sociais, precisa também incorporar (ao
ja tradicional modelo expositivo) métodos
participativos de ensino que aproximem a teoria
da pratica. Com isso, possibilita-se que tanto o
professor quanto o aluno ocupem o
protagonismo na transmissdo continua do
conteudo, inclusive preparando profissionais
aptos ao novo campo de trabalho que vai
surgindo (ACIOLY FILHO; SAID FILHO,
2020, p. 130).

E importante, assim, a utilizacdo do método de estudo de
caso’ para o ensino dos Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos, de maneira que, a partir da andlise das

® Sobre o método do estudo de caso, ver: RODRIGUES, Horacio
Wanderlei; BORGES, Marcus Vinicius Motter. O Método do Caso na
Educagdo Juridica: a elaboragéo e aplica¢do de casos no processo de ensino
aprendizagem em Cursos de Direito. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, UERJ,
v. 9, n. 3, p. 1363-1388, 2016. Disponivel em: http:/www.e-
publicacoes.uerj.br/ojs/index.php/quaestioiuris/article/view/19979.
RODRIGUES, Horacio Wanderlei; MONTEIRO NETO, Manoel.
Metodologias ativas nos Cursos de Direito: notas acerca da utilizagdo do
Método do Caso. Revista de Pesquisa e Educacio Juridica, CONPEDI, v.
7, n I, p. 18-34,  jan./jun.  2021.  Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/rpej/article/view/7695.
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peculiaridades da situagdo examinada, professores e alunos
possam interagir no sentido de encontrar respostas adequadas a
uma situagao real entdo vivenciada (ou mesmo simulada).

Nesses termos, o0 método do estudo de caso guarda uma
interface dotada de extrema vitalidade e potencialidade
pedagbgica em prol de uma Educagdo Juridica voltada para as
competéncias exigidas de um profissional do Direito em pleno
Século XXI, vivenciando a Era Digital.

Conforme discorrem Verbicaro, Simdes e Homei (2020, p.
255):

[...] um dos grandes desafios hoje, para o ensino
juridico, ¢ formar alunos capazes de contribuir
para a resolugdo dos problemas de justica
social, para a melhoria da gestao publica, para a
producdo de conhecimento juridico e
institucional indispensavel para que a sociedade
brasileira possa qualificar o seu processo de
desenvolvimento. O ensino juridico tem que ser
capaz de debrugar-se sobre problemas
complexos de nossa realidade para resolvé-los
com apurado senso critico. Com esse desafio,
ndo ¢ possivel prescindir de uma articulagado
entre realidade pratica e reflexdo teorica.

E urgente, portanto, que, apés a reflexdo acerca do
contexto social atual, com observancia as formas como as
pessoas se relacionam, os tipos de conflitos que advém dessas
formas contemporaneas de organizagdo populacional e os
avangos legislativos no sentido de contemplar os Métodos
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Consensuais de Solugdo de Conflitos, que a adequacdao da
Educacao Juridica acompanhe, de forma efetiva, esse cendrio, a
fim de criar no académico um pensamento critico e analitico,
que vai além da mera absor¢do do conteudo exposto, aliando
teoria e pratica, de forma a estar preparado para enfrentar os
desafios que o mercado de trabalho impde.

Antes mesmo das atuais DCNs, ja havia uma série de
experiéncias desenvolvidas em alguns Cursos de Graduacdo
em Direitos voltados a uma analise critica da cultura juridica de
tratamento dos conflitos, buscando um direcionamento para o
estabelecimento de uma Cultura do Dialogo.

Santos e Maillart (2020) trataram da experiéncia
desenvolvida no Curso de Direito da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), que buscou combinar o ensino teérico
dos M¢étodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos, via
disciplina obrigatoria, com a pratica real realizada no Nucleo
de Praticas Juridicas, em que os académicos sdo estimulados a
compreender os interesses envolvidos e a verificar a
possibilidade de utilizacdo desses métodos, quando seja
possivel, anteriormente a judicializagao.

No Curso de Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), a experiéncia se diferencia da UFSC. Nao ha
disciplina obrigatdria relativa aos Métodos Consensuais de
Solu¢ao de Conflitos. Porém, o Programa de Resolucao de
Conflitos e Acesso a justica (RECAJ) oferece atividades de
ensino, pesquisa e extensdo que alcangam ndo s6 académicos
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da graduacdo e da pos-graduagdo, mas também a comunidade
externa 8 UFMG (ORSINI; COSTA, 2016, p. 23-43).

As experiéncias realizadas anteriormente as atuais DCNSs,
em alguns Cursos de Graduagdo em Direito, ja se preocupavam
em encontrar meios de conjugar o ensino teérico com a pratica
dos Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, além de
buscar ampliar o acesso a formacao, de maneira a atingir nao
s6 a comunidade juridica, mas também a sociedade em geral,
normalmente via projetos de extensdo realizados nas escolas ou
em determinadas comunidades, ou, ainda, pelos Escritorios
Modelos de Praticas Juridicas."

Com as atuais DCNs, as experiéncias desenvolvidas
anteriormente podem ser tomadas como pontos de partida para
a analise dos pontos fortes e fracos de cada experiéncia,
buscando encontrar solu¢des que permitam o desenvolvimento
da Cultura do Didlogo ndo s6 nos Cursos de Direito.

Algumas questdes terdo que ser enfrentadas pelos Cursos
de Graduacdo em Direito e serdo essenciais na aplicagdo das
atuais DCNs como instrumento de modificacdo para a Cultura

1" Além das experiéncias descritas na UFSC e na UFMG, é possivel
verificar outras atividades fundadas nas ideias da Cultura do Dialogo que
foram realizadas no ambito dos Nucleos de Praticas Juridicas de diversos
Cursos de Graduag@o em Direito no Brasil e que foram apresentadas por
Corréa  na sua  tese de doutorado. Disponivel em:
https://tede.ufsc.br/teses/PDPC1514-T.pdf . Acesso em: 14 jan. 2022.
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do Didlogo. A primeira delas é: como se dard a inser¢do dos
conteudos atinentes aos Métodos Consensuais nos PPCs?

A partir das experiéncias anteriores trazidas Santos e
Maillart (2018), tais contetdos podem ser tratados nao so6 por
meio de disciplinas obrigatérias especificas sobre as tematicas
(que provavelmente deverd ser a opcao da maior parte dos
cursos), mas também pela insercao de tais conteudos em outras
disciplinas obrigatorias ja existentes no Curso de Direito (por
exemplo: justica restaurativa como parte do conteudo do
processo penal; mediacdo e conciliagdo como parte do
conteudo de processo civil ou de processo do trabalho).

Uma eventual opgdo pela segunda alternativa
anteriormente  apresentada traz consigo o perigo de
erroneamente associar a utilizacao dos Métodos Consensuais a
uma mera etapa do processo judicial e enfatizar a relevancia
apenas da mediagdo ou da conciliagdo endoprocessual, por
exemplo.

A segunda questdo a ser enfrentada é: como se dard a
formacao pratica dos Métodos Consensuais nos Cursos de
Direito? Atividades simuladas e/ou atividades reais?

O desafio aqui serd maior ja que muitos cursos realizam
uma parte substancial (por vezes, total) das suas praticas
juridicas através de estagios supervisionados realizados em
escritorios de advocacia, o6rgdos publicos, Poder Judicidrio,
Ministério Publico e Defensoria Publica, que podem ser

42



justamente espagos em que eventualmente ndo sdo
desenvolvidas praticas reais e/ou simuladas de utilizagdo dos
M¢étodos Consensuais.

Algumas experiéncias anteriores as atuais DCNs mostram
a formagao pratica dos Métodos Consensuais sendo realizada
por meio de Projetos de Extensdo (com certa limitagdo de
participantes ¢ de tempo de aplicacdo) e/ou por meio de
disciplinas de praticas juridicas (obrigatdrias ou facultativas),
além das Clinicas Juridicas (CORREA, 2020).

A terceira questdo a ser encarada: quem serdo o0s
profissionais responsaveis por lecionar os conteudos associados
aos Métodos Consensuais nos Cursos de Direito?

A escolha dos professores responsaveis (contetidos
tedricos e praticos) € relevante para uma anélise critica ndo s6
sobre os pontos tedricos relativos aos conflitos e a aplicagao
dos Me¢étodos Consensuais, mas também para discutir a
adequacdo das técnicas e das ferramentas utilizadas em cada
caso, gerando um conhecimento tedrico e pratico sobre a
utilizagdo dos meios dialogados. Assim, o perfil dos
professores responsaveis pelos conteudos dos Métodos
Consensuais devera exigir uma formacdo prévia associada ao
conhecimento teérico e pratico na utilizagdo dos Métodos
Consensuais.

Dessa maneira, tendo como pressuposto de uma Educagao
Juridica pautada no contexto social em que se insere o
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académico, torna-se possivel a construcdo de novos conceitos
culturais, no sentido de uma mudanca de compreensdo e de
mentalidade em relagdo aos meios de solugdo de conflitos e,
por conseguinte, de pacificacdo social.

Isso inclui passar de uma cultura da sentenga, baseada na
solucao de conflitos através do processo judicial, por meio do
qual a solugdo ¢ imposta pelo Estado-juiz, um terceiro
imparcial, para uma Cultura do Dialogo, por meio da qual as
partes envolvidas nas disputas buscam a solugdo através de
métodos que privilegiam a autonomia de suas vontades, sendo
a decisdo tomada, conjuntamente, por consenso.

Somente com a formacdo adequada e contextualizada com
o mundo contemporaneo, com as espécies de demandas
existentes na atualidade no tecido social no qual o académico
estd inserido e onde ird atuar, ¢ que serd possivel, de fato, a
difusdao dos M¢étodos Consensuais de Solucdo de Conflitos,
tanto com relagdo ao seu conhecimento e a sua aplicacdo de
forma adequada a cada caso concreto, como também com a
constru¢do de uma nova mentalidade, proporcionando a
paulatina inser¢ao, no mundo juridico e na sociedade, de uma
Cultura do Dialogo, voltada a pacificagdo social baseada na
construgdo de consensos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, a maquina judiciaria, apesar dos avangos, ainda
se apresenta morosa, de forma que o tempo médio de duracao
de um processo normalmente demora mais do que o razoavel,
isto ¢, do que o tempo que deveria durar, o que reflete o grande
nimero de processos judiciais em tramite e uma sociedade
ainda altamente voltada a cultura da sentenca, por meio da
adogdo de um sistema pautado na solucdo processual e estatal
dos conflitos via Poder Judiciario.

Nesse contexto, a constru¢ao de uma Cultura do Didlogo,
no Brasil, buscando a pacificagdo social pela constru¢ao de
consensos, ¢ um desafio que perpassa o ambito social e que se
estende, at¢é mesmo, a organizagdo da propria Educacao
Juridica.

Tal desafio pressupde, entdo, a reformulacdo da Educagao
Juridica nacional, o que j& se pode dizer ser realidade, ao
menos no plano formal, considerando as atuais DCNs, editadas
com o proposito de aperfeicoar e preparar os profissionais do
Direito para a atuagdo no mercado profissional contemporaneo,
inclusive capacitando-os adequadamente para o dominio dos
M¢étodos Consensuais de Solucdo de Conflitos.

Dessa maneira, a relevancia das novas insergoes trazidas
pelas atuais DCNS est4 na propositura de uma maior reflexao
acerca dos diferentes meios de solugdo de conflitos, sobretudo
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aqueles pautados pela vontade das partes, quebrando a tradicao,
ha muito enraizada na sociedade, de uma cultura da sentenga
por meio da qual a decisdo ¢ imposta por um terceiro, o Estado
Juiz, e fomentando a constru¢ao de uma nova visao de mundo,
estruturada sobre uma Cultura do Didlogo, do consenso e da
paz.

Nesses termos, coaduna-se da visdo de Santos (2011, p.
93) no sentido de que “a revolucao democratica da justica deve
passar pela constru¢do de um novo campo de trabalho e
estudos sobre a crise e a reforma do ensino do direito.”

A contribuicdo das atuais DCNs para a formagao de uma
Cultura do Didlogo est4, portanto, na importancia dada ao
estudo teorico e pratico dos Métodos Consensuais de Solugao
de Conflitos, os quais ganharam grande destaque dentro da
normativa em questao.

Buscou-se apontar na presente pesquisa alguns desafios
que serdo enfrentados pelos Cursos de Graduagdo em Direito
na inser¢do dos M¢étodos Consensuais como conteudos
obrigatorios da formacdo para os académicos de direito,
lembrando que tais questdes sdo relevantes para a
transformagdo da cultura juridica de tratamento de conflitos no
ambiente académico.

Assim, para que haja a superagdo de um paradigma
cultural de administracdo de conflitos, tradicionalmente
pautada na decisdo adjudicada (sentenca), para uma em que
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haja a preponderdncia do didlogo e do consenso, ¢
imprescindivel o entendimento tedrico e pratico prévio dos
M¢étodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos durante a
formacao propiciada pelos Cursos de Graduagdo em Direito no
Brasil, a fim de que a negociagao, a conciliagdo, a mediagdo, e
outras formas autocompositivas, deixem de ser mecanismos
concebidos como alternativos e passem a ser ensinados e
utilizados como meios que, juntamente com 0S Processos
judiciais e administrativos, compdem 0s instrumentos
necessarios ¢ adequados a resolugdo dos conflitos que se
apresentam cada vez mais complexos e diversificados no
contemporaneo contexto social.

Em outros termos, o empenho e a expectativa ¢ a de que
com a implementacdo das atuais DCNs, os académicos de
Direito possam conhecer e desfrutar dos novos contornos e
tendéncias da Educacao Juridica, incluindo um maior destaque
aos Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos ¢ a
modifica¢dao da cultura juridica de administracdo dos conflitos
juridicos ainda vigente.

Por consequéncia, que a Educagdo Juridica prestada sob
essa Otica impulsione a formagao de uma Cultura do Dialogo,
que propicie a pacificacdo social através da construgcdo de
consensos, bem como atinja a comunidade juridica como um
todo e, no futuro, a propria sociedade brasileira e sua cultura.
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1 INTRODUCAO

A educacdo juridica brasileira ainda hoje se encontra
pautada na cultura da sentenca, reproduzindo uma ideia em que
as agdes judiciais e as decisoes adjudicadas proferidas pelos
juizes se constituem no principal meio de administragdo dos
conflitos juridicos.

H4, entretanto, nos ultimos tempos, um movimento que
visa alterar a formagdo realizada pelos Cursos de Direito no
Brasil, de maneira a produzir um ensino voltado aos meios
consensuais de solucdo de conflitos, estimulando a
implantacdo, ainda que lenta, de uma cultura multiportas na
gestdo dos conflitos com énfase no didlogo e no consenso. O
referido norteamento encontra respaldo nas novas Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos de Direito no Brasil
(DCNs).

A edicao da Resolugao n® 5 da Camara de Educagao
Superior (CES) do Conselho Nacional da Educa¢do (CNE), de
17 de dezembro de 2018, que estabeleceu as novas DCNs para
o Curso de Direito, trouxe a necessidade de (re)modelamento
dos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Direito (PPCs) e das
respectivas matrizes curriculares, gerando a inser¢do de novas
disciplinas e/ou conteudos.

PPGDIJS/FURG. Sécio-fundador do CONPEDI e da ABEDi. Membro do Instituto
Iberomericano de Derecho Procesal. Bolsista de Produtividade em Pesquisa do
CNPq. E-mail: horaciowr@gmail.com . ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2887-
5733.
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Entre as mudangas trazidas pelas novas DCNs dos Cursos
de Direito e que deveriam estar operacionais até 19 de
dezembro de 2021, conforme a Resolucdo CNE/CES n° 1, de
29 de dezembro de 2020, encontra-se a necessidade de um
ensino ¢ de uma formacdo que promova o dominio tedrico e
pratico das formas consensuais de solu¢do de conflitos, nos
termos dos artigos: 3°; 4°, incisos VI e VIII; 5° inciso I, 6° §
6°, todos da Resolucao CNE/CES n° 05/2018.

A inser¢do do aprendizado tedrico e pratico dos meios
consensuais visa produzir, no ambiente académico da
graduacdo em Direito, a discussdo e a andlise sobre a
possibilidade e a eventual necessidade de mudanca de
paradigma na gestdo dos conflitos juridicos no Brasil,
substituindo a atual cultura da sentenga por uma cultura
multiportas com énfase no consenso’ que privilegie o didlogo e
os acordos.

5 0 modelo Multi-door Courthouse — Tribunal Multiportas (MDC) foi apresentado
em abril de 1976, na Pound Conference em Saint Paul, Minnesota, nos Estados
Unidos da América, pelo professor Frank Sander da Universidade de Harvard.
Conforme Crespo (2012, p. 117-118), o MDC visa implantar um método que
permita diminuir o acimulo de processos judiciais ao enviar os conflitos para serem
solucionados pelos meios mais adequados (judicial, consensual ou arbitragem por
exemplo). A cultura multiportas, por sua vez, leva em conta a internacionalizagdo da
ideia do MDC e a sua adequacdo as regras culturais de cada sociedade, no que se
refere a utilizagdo de outros meios de gestdo de conflitos, tais como os meios
consensuais, em complemento aos processos judiciais. No Brasil a constru¢ao da
cultura multiportas implica alterar as percepgdes, as interagdes, 0os comportamentos
¢ os simbolos adotados pelos diversos grupos sociais na utilizagdo dos meios
adequados de gestdo dos conflitos, com a inser¢do da ideia de énfase aos meios
consensuais.
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Assim, tal mudanga poderia deslocar o paradigma de
administragdo dos conflitos juridicos de uma preponderancia
da utilizacdo de meios adversariais, fundamentalmente as agdes
judiciais e as suas decisdes adjudicadas proferidas por juizes,
para uma preponderancia de colaboracdo entre as partes, com a
utilizacdo de meios dialogados e consensuais que sao
fundamentados em decisdes tomadas pelos proprios
interessados, por meio de acordos.

O presente trabalho busca analisar se atualmente o ensino
tedrico e pratico dos meios consensuais realizado no Curso de
Direito da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
encontra-se em consonancia com as novas DCNs bem como
verificar se o formato adotado se encontra alinhado com a
possibilidade de implantagdo, em algum momento, de uma
cultura multiportas de tratamento dos conflitos juridicos que
seja pautada principalmente no didlogo e na solugdo
consensual.

Também buscar-se-a discorrer sobre a utilizacdo dos
meios consensuais, mais especificamente das mediagdes pré-
processuais, que sao realizadas no Nucleo de Praticas Juridicas
do Curso de Direito da UFSC (NPJ/UFSC), que constituem, no
presente momento, a principal estratégia de formacao pratica
na utilizagdo dos meios consensuais no Curso de Direito da
UFSC.

O trabalho, para sua consecucdo, fez uso de pesquisa
bibliografica, documental e empirica, sendo a experiéncia do
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uso dos meios consensuais no NPJ/UFSC associado a uma
ideia de estudo de caso.

2 AS ATUAIS DCNS NO BRASIL E O ENSINO DOS
MEIOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
NOS CURSOS DE DIREITO

As atuais DCNs visam proporcionar uma educagdo
juridica mais alinhada aos contextos juridicos, politicos,
sociais, culturais e econdmicos na atualidade, visando preparar
o académico de Direito para o mercado profissional, incluindo
a utilizagdo de formas consensuais para a administracdo dos
conflitos juridicos.

Como a cultura da sentenga ja estd contemplada, desde
sempre, na educagao juridica no Brasil por meio de multiplas
disciplinas e de contetidos associados ao Processo, com a
énfase no Processo judicial, o desafio agora trazido pelas novas
DCNs ¢ a diversificagdo do ensino e da formacao do
académico de Direito para que ele tenha acesso a métodos que
prestigiem o didlogo e o acordo na solug¢ao de conflitos e que
possam preparar esse mesmo estudante para atuar como um
agente de transformagdo da cultura juridica brasileira.

O que se busca estabelecer para a educagao juridica ¢ uma
perspectiva que produza, paulatinamente, nos académicos de
Direito (futuros operadores juridicos), uma consciéncia
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profissional multiplas portas na gestdo de conflitos. Essa
consciéncia da existéncia de multiplas portas na gestdo de
conflitos parte de algumas ideias de Sander e Goldberg (1999,
49-68) que concebem um papel importante para os operadores
juridicos, principalmente aos advogados e aos defensores
publicos, a quem caberia auxiliar os representados na analise e
na listagem dos procedimentos que melhor se adequem a
solucionar o conflito vivenciado.®

Conforme Orsini, Silva e Oliveira Junior (2021, p. 282):

[...] o profissional da area juridica que poderia
atuar como um canal multiplicador do
conhecimento e da pratica em negociagdo e
mediacdo de conflitos, ndo faz chegar na
sociedade a noticia de caminhos diversos ao
processo judicial, perpetuando a insatisfagdo
popular com as demandas judiciais [...].

Assim, para que o operador juridico possa auxiliar o
consumidor da justica a realizar a analise e a listagem dos
meios mais adequados para o conflito de interesses vivenciado
pela parte, ¢ importante que tenha obtido uma formacao

% Para Sander e Goldberg (1994, p. 53) alguns dos pontos que devem ser
analisados pelos advogados com os seus clientes na escolha da listagem dos
meios mais adequados para administrar os conflitos de interesse em cada
caso sdo: custos; rapidez (tempo) do procedimento; necessidade de
confidencialidade; necessidade de manter ou de melhorar a relagdo entre as
partes; necessidade de vinganca; necessidade de obtencdo de uma opinido
ou decisdo neutra; necessidade de formagdo de um precedente para a
questdo ou de uma jurisprudéncia; necessidade de maximizar ou minimizar
a recuperagdo de algo ou a reparagdo de um dano.
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adequada, durante o Curso de Direito, quanto a teoria e a
pratica dos multiplos meios de administracao de conflitos.

A atencdo especial destinada ao tema dos métodos
consensuais de solucdo de conflitos é verificada, nas novas
DCNs, em varias passagens, destacando-se tanto nas insergoes
realizadas no ambito do perfil do académico de Direito, como
também no ambito das competéncias, dos conteudos e das
praticas juridicas. Cuida-se de avango bastante importante na
educacdo juridica brasileira, uma vez que, até entdo, por uma
questao de apego a tradicao, o destaque da gestdo de conflitos
sempre esteve no ensino tedrico e pratico do processo judicial e
da sentenca judicial, tido como instrumento primordial e quase
exclusivo de pacificagao social.

Para Rodrigues (2021a, p. 144):

A adogao dos Métodos Consensuais de Solucdo
de Conflitos constitui politica publica
encampada pelo CNJ deste 2010, tendo também
sido inseridos no novo Coédigo de Processo
Civil. E conteudo decorrente de op¢do politico-
juridica, solicitado por diversas instancias.

Em razdo disso, tem sido objeto de grande
producdo académica e constitui-se, também, a
partir da edigdo da Resolugdo CNE/CES n°
5/2018, em componente curricular obrigatdrio
dos cursos de Direito.

A 1mportancia do ensino e da formagado pautada nos meios
consensuais tem como um dos pontos de partida uma critica a
morosidade e aos elevados custos da jurisdi¢ao estatal, uma vez
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que os indices de confianca nos 6rgaos do sistema de justica
sdo baixos quando comparados com outras instituigdes socio
estatais, afetadas por fatores ligados a confiabilidade, rapidez,
custos, restrito acesso, independéncia, honestidade e
capacidade para desempenhar sua atividade (ALVES DA
SILVA, 2020, p.14).

Apesar da ultima pesquisa de confianca da popula¢do em
relacio ao Poder Judiciario no Brasil (ICJ-Brasil 2021),
realizada pela Escola de Direito da Fundagdo Getalio Vargas
(FGV) de Sao Paulo, demonstrar um significado aumento da
confianca dos brasileiros no Poder Judicidrio (passando para
40% enquanto nos anos anteriores era de 24%)’, este indice
demonstra-se ainda insuficiente, corroborando 0S
questionamentos suscitados por Alves da Silva (2020, p. 14)
sobre a hegemonia do método estatal tradicional de entrega da
tutela jurisdicional:

[...] o processo judicial é sempre o método mais
adequado para se produzir justi¢ca? A jurisdigdo
estatal ¢ a inica competente para tanto? Poderia
a propria sociedade promover, de forma
autonoma e difusa, solugdes para as disputas de
interesse mais justas do que a provinda do
Estado?  Determinadas  disputas  seriam
resolvidas com mais justica mediante outros

7 FUNDACAO GETULIO VARGAS DIREITO. Relatério ICJBrasil
2021. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/30922/Relato
%¢cc%81110%201CJIBrasil%202021.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

64


https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/30922/Relato%CC%81rio%20ICJBrasil%202021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/30922/Relato%CC%81rio%20ICJBrasil%202021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

tipos de mecanismos? Deve a sociedade ter
seus proprios meios de solucao de disputas?

Ao discorrer sobre a cultura da sentenca, inserida na
sociedade e também nos Cursos de Direito, Watanabe (2007, p.
07) aponta que “os juizes preferem proferir sentenga ao invés
de tentar conciliar as partes para a obtencdo da solugdo
amigével dos conflitos [...]” e que essa cultura da sentenga
seria um produto de uma mentalidade ensinada e formada nos
Cursos de Direito no Brasil, posteriormente reforcada pela
pratica profissional dos operadores juridicos incluindo os
juizes, mas nao so.

O reflexo da cultura da sentenga nos Cursos de Direito e
as dificuldades de insercao dos meios consensuais na formacao
tedrica e pratica dos seus académicos foi revelada na pesquisa
de Santos e Maillart (2018, p. 687),% que apontava que:

As disciplinas de formacdo obrigatoria na
utilizagdo do meio judicial (disciplinas de
processo ¢ de pratica juridica real e simulada)
representavam entre 10 a 20% da carga horaria
de integralizagdo curricular, variando de
instituicdo para instituicdo. Se for levado em
conta apenas as disciplinas de ensino teérico do
processo civil (incluindo teoria do processo) a
carga horaria de formacao em disciplinas para o

8 SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos; MAILLART, Adriana Silva. A
“cultura da sentenca” em 2016/2017 e a sua reprodugdo pelas escolas de
Direito no sul do Brasil. Revista da Faculdade de Direito da UFMG, Belo
Horizonte, n. 73, p. 671-700, jul-dez. 2018. Disponivel em:
https://revista.direito.ufmg.br/index.php/revista/article/download/1962/1854
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ensino do meio judicial variava entre 240 e 400
horas da integralizag@o curricular.

A mesma pesquisa de Santos e Maillart (2018, p. 686-
687), realizada em 2017, as vésperas da edicdo das atuais
DCNs, constatava que nos 36 Cursos de Direito pesquisados,
todos localizados na regido sul do Brasil, apenas um ter¢o
possuia alguma disciplina obrigatéria voltada para os meios
consensuais de administracao de conflitos.

Em todos os Cursos de Direito pesquisados que detinham
a disciplina obrigatoria associada aos meios consensuais
verificou-se que havia uma formagdo quase que
exclusivamente teodrica, com os conteidos ensinados em uma
unica disciplina com carga horaria maxima de dois créditos e
com uma completa auséncia de padronizacdo dos contetudos a
serem ensinados.

Para se promover uma mudanca de mentalidade na
educagdo juridica no Brasil, fundamentada nas novas DCNs,
com a insercdo de uma formagao voltada para uma consciéncia
multiportas na gestdo de conflitos que venha a reconhecer a
devida importancia dos meios consensuais € a sua possibilidade
de combina¢do escalonada com os meios heterocompositivos, ¢
preciso uma série de medidas que permitam a transformacgao da
cultura juridica de administragao dos conflitos.

Apesar de ndo ser objetivo do trabalho listar essas
medidas, € necessario fazer alusdo a algumas delas. A primeira
delas ¢ estabelecer de que modo os contetdos teodricos e
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praticos voltados para os meios consensuais serdo incorporados
na formacao dos académicos.

De acordo com as DCNs ha contetidos obrigatorios e nao
disciplinas ou matérias obrigatorias. Nesse sentido, a insercao
da formacdo tedrica e pratica dos meios consensuais nao
necessita ser realizada, obrigatoriamente, através do
estabelecimento de disciplinas especificas para esses
contedos, como disciplinas de negociagdo, conciliacdo,
mediagdo, etc., sendo admissivel que os contetidos relativos
aos meios consensuais sejam inseridos em outras disciplinas
previstas no curriculo tais como processo civil, processo penal,
processo do trabalho, praticas juridicas, etc., de maneira
transversal, ainda que o desejavel fosse o enquadramento em
disciplinas especificas.

De acordo com Rodrigues (2021a, p. 144):

Considerando a amplitude decorrente desse
conjunto de exigéncias, entendo ser necessario
para cumpri-las, que os Métodos Consensuais
de Solugdo de Conflitos sejam inseridos no
curriculo dos cursos de Direito tanto em
disciplina ou modulo, préprio ou compartilhado
com outro conteido, quanto em atividades de
formagdo  pratico-profissional. Dentre os
métodos devem ser privilegiados, pelo
tratamento dado pelo Direito brasileiro, a
mediacdo, a conciliagdo e a negociacao.

Além da inclusao em outras disciplinas ou em disciplinas
especificas, algumas estratégias complementares também
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podem ser utilizadas para a inser¢do de conteudos tedricos e
praticos relativos aos meios consensuais nos Cursos de Direito,
tais como: projetos permanentes de extensdo voltados a
formacao dos académicos e de grupos sociais estratégicos para
a difusdo dos meios consensuais (estudantes de ensino
fundamental e médio, professores, lideres comunitérios,
policia, etc.); grupos de estudos e projetos de pesquisa
abrigados nos Cursos de Direito; grupos académicos treinados
para competi¢des regionais, nacionais € internacionais sobre
meios consensuais de solugdo de conflito’, disciplinas
optativas, etc.

A segunda medida transformativa ¢ relacionar o ensino e a
formacdo em meios consensuais a partir dos principais
simbolos relacionados ao consenso e ao didlogo (cultura do
consenso, cultura de paz ou cultura do didlogo).

Para Gongalves (2020, p. 136-137), os principais atributos
da cultura consensual sdo: a crenga no empoderamento das
partes e na sua autonomia para escolher (os meios que reputem
adequados para solucionar os problemas; terceiros que
facilitem a solucdo das questdes; a intencdo de continuar ou
ndo participando do procedimento consensual escolhido, se as

 Existe no Brasil varias competicdes que versam sobre os meios
consensuais. Entre tais competicdes € possivel citar o Meeting de

Negociacdo (Disponivel em: https://www.meetingnegociacao.com.br/; ¢ a
de  Mediagdo  Empresarial da CAMARB  (Disponivel em:

https://camarb.com.br/eventos/xiii-competicao-brasileira-de-arbitragem-e-
mediacao-empresarial-camarb/.
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propostas de acordo formuladas serdo aceitas ou ndo); o
respeito aos principios da alteridade e da fraternidade; a
legitimacdo e o reconhecimento das habilidades e
competéncias de terceiros que sejam convidados a atuar como
facilitadores no procedimento (mediadores e conciliadores, por
exemplo); a valoriza¢do da cooperagdo e a busca por resultados
satisfatorios para os envolvidos (acordo sensato).

A terceira medida transformativa ¢ compreender que as
pessoas encarregadas de ensinar e formar os académicos de
Direito em relagdo aos meios consensuais devem ser
profissionais cuja formagao tedrica e pratica esteja inserida ndo
sO nos simbolos de uma cultura consensual, mas que possuam
habilidades sociais que se coadunam com as principais
ferramentas de utilizacdo dos meios consensuais.

Seria extremamente improdutivo que os Cursos de
Direito, apenas visando uma adequacdo formal as disposigdes
das novas DCNs, venham a escolher profissionais com
formacao tedrica e pratica em contencioso judicial e em formas
adversariais como os professores encarregados de apresentar o
conteudo relativo aos meios consensuais de administracao de
conflitos para os académicos de Direito.
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3 O ENSINO TEORICO E PRATICO DOS MEIOS
CONSENSUAIS NO CURSO DE DIREITO DA UFSC
ANTES E APOS AS ATUAIS DCNS

Levando em consideracao as atuais DCNs aqui tratadas,
este topico analisard se o ensino tedrico e pratico dos meios
consensuais no Curso de Direito da UFSC vai ao encontro da
ideia de promover uma consciéncia multiportas nos
académicos de Direito, com énfase nas formas dialogadas de
solucao de conflitos, como propde as referidas Diretrizes.

O ensino tedrico permeado com praticas simuladas: a
disciplina negocia¢do e mediagdo antes e ap0ds as atuais DCNs

Em relacdo ao ensino teorico, vale ressaltar que, o Curso
de Direito da UFSC, prevé atualmente uma disciplina
obrigatoria denominada “Negociacdo e Mediagdao”. Tal
disciplina ¢ cursada na sexta fase do Curso de Direito, possui
dois créditos (36 horas-aula)'® e foi criada e incorporada ao
curriculo em 2004.'"" Nela, os académicos de Direito tem

'O UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Curriculo do Curso de
Direito — 2010. Disponivel em: https://arquivos.ufsc.br/f/d27fc965¢7cc4971809¢/ .

"' Anteriormente a sua criacdo, o curriculo de 1996 do Curso de Direito da
UFSC ja trazia a disciplina optativa Equivalentes Jurisdicionais para a
Mediacdo e Arbitragem, na qual além da mediacdo e da conciliacdo,
também era estudada a arbitragem. A disciplina Negociagdo e Mediagdo foi
criada e estava prevista como optativa. No curriculo de 2004 os métodos
consensuais adquiriram uma maior autonomia, passando a ser obrigatoria a
disciplina Negociagdo e Mediagdo e sendo criada, como optativa, a
disciplina Justi¢ca Restaurativa. UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
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conteudos como: elementos da teoria dos conflitos; ondas
renovatdrias do acesso a justica com énfase a terceira onda e
aspectos tedricos e praticos da negociagdo integrativa,
associada ao método de Harvard (principios)."> Apds as
atividades tedricas e praticas da negociacdo integrativa, os
académicos sdo iniciados na mediagdo, que percebe o conflito
como:

[...] uma trava ou obstaculo para a satisfagdo
dos interesses ¢ necessidades das partes ¢ o
tratamento que se o da por meio da mediagao é:
fazer trabalhar colaborativamente as partes para
que encontrem as formas de satisfazerem-nos
(ALVARES, 2003, p. 130).”

Na sequéncia da disciplina ¢ realizada uma
contextualizacdo tedrica sobre as escolas de mediagdo

CATARINA. Curriculo do Curso de Direito — 1996. Disponivel em:
https://cagr.sistemas.ufsc.br/relatorios/curriculoCurso?
curso=303&curriculo=19961.UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA. Curriculo do Curso de Direito — 2004. Disponivel em:
http://cagr.sistemas.ufsc.br/relatorios/curriculoCurso?
curso=303&curriculo=20041 .

12 A obra base adotada para a negociacdo integrativa ¢ 0 mesmo utilizado no
Projeto de Negociagdo da Harvard Law School: FISHER, Roger; URY,
William e PATTON, Bruce. Como chegar ao sim. Publica¢do no Brasil em
varias edigodes e editoras diferentes.

3 Tradugio livre de: “[...] el conflicto es considerado como una traba u
obstaculo para la satisfaccion de los intereses y necesidades de las partes,
y el tratamiento que se le da por medio de la mediacion es: hacer trabajar
colaborativamente a las partes para que encuentren los modos de
satisfacerlos”.
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(colaborativa, transformativa e circular narrativa) e sobre as
etapas da media¢do, com os académicos sendo estimulados,
através de exercicios simulados, a utilizar as principais
ferramentas da mediagdo tais como o rapport', a escuta ativa'>,
as varias modalidades de perguntas'®, entre outras. As etapas ¢
as ferramentas da mediacao sao refor¢cadas com a assisténcia e
a analise em sala de aula de diversos videos disponiveis no
youtube que contenham praticas simuladas de mediagdo”.

A disciplina Negociacdo e Mediagdo, prevista nos
curriculos de 2004 e de 2010 do Curso de Direito da UFSC,
acabava por esbarrar em algumas dificuldades diante do
proposito de desenvolver uma consciéncia multiportas de
gestdo de conflitos nos académicos de Direito.

'* Conforme Gongalves e Goulart (2018, p. 138-141), o rapport cumpre
diversas fungdes entre as quais: estabelecer a relagdo entre os envolvidos na
mediacdo e criar credibilidade e confianga; circular informagdes sobre a
mediagdo e gerar comprometimento dos envolvidos com a mediagao.

'S A escuta ativa, de acordo com Almeida (2017, p. 67.), visa gerar um
sentido de acolhimento as partes ao demonstrar ateng@o e compreensdo com
relacdo aos temas e questdes que estdo sendo discutidos na mediagdo
auferindo os interesses de cada um.

!¢ Caram, Eilbaum e Risolia (2006, p. 271-72) apontam que as perguntas na
mediacdo (e sdo de varios tipos: abertas, fechadas, reflexivas, circulares,
etc.) sdo utilizadas para que se compreenda a forma que cada participante
percebe as questdes ¢ os temas discutidos na mediagéo.

' Entre os videos assistidos e analisados em sala de aula tém-se:
https://www.youtube.com/watch?v=NJ7nCCJp9SM;
https://www.youtube.com/watch?v=Gth AAPSucg;
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A primeira dificuldade era o0 momento no curso em que a
disciplina era lecionada. Na sexta fase os académicos ja haviam
estudado varios conteudos de processo o que gerava, em
algumas situagdes especificas, uma certa resisténcia em
conceber uma cultura juridica de administracdo de conflitos
muito mais ampla do que a prevaléncia de um modelo centrado
na a¢do e na sentenca judicial.

A segunda dificuldade era a carga horaria da disciplina.
Por se tratar da unica disciplina obrigatoria versada sobre os
meios consensuais, a carga horaria de 36 horas-aula se revelava
insuficiente para aprofundar os conteudos previstos na ementa
da disciplina. Contetdos como elementos da teoria dos
conflitos e as ondas renovatérias do acesso a justica, por
exemplo, acabavam por ser lecionadas em apenas uma aula. A
carga horaria impedia, também, a possibilidade de aprofundar
os simbolos proprios da cultura do consenso e realizar uma
comparagdo mais abrangente em relagdo aos simbolos da
cultura da sentenga.

A terceira dificuldade era o espaco da sala de aula e a
quantidade de académicos em sala o que impedia a divisdo em
grupos menores para a realizacdo de exercicios simulados de
negociacdo e de mediacdo. Cada turma da disciplina era
composta por até 45 académicos.

Apo6s as atuais DCNs houve uma revisdo no projeto
politico-pedagdgico do Curso de Direito (PPC) da UFSC e,

73



consequentemente, no seu curriculo. No novo curriculo as duas
primeiras dificuldades foram parcialmente enfrentadas e a
terceira dependera da possibilidade de alocagdo de novo espago
para as disciplinas obrigatérias criadas em substituicdo a
disciplina Negociagdo e Mediagao.

A primeira e a segunda dificuldades elencadas
anteriormente foram equacionadas com a substituicdo da
disciplina obrigatéria de Negociagdo ¢ Mediacdo por duas
novas disciplinas obrigatorias, designadas Meios Consensuais
de Solugdo de Conflitos I e II. Ambas as disciplinas receberam
carga horaria correspondente a dois créditos (36 horas-aula).

A disciplina Meios Consensuais I terd como conteudos:
teoria dos conflitos; negociacdo integrativa; formas
consensuais online de solu¢ao de conflitos (ODRs), tais como a
plataforma Consumidor.gov'®. A disciplina Meios Consensuais
IT terd como contetidos: conciliagdo e mediagdo (pré-processual
e endoprocessual). As duas disciplinas serdo lecionadas de
forma a combinar os aspectos tedricos com as praticas
simuladas.

No novo curriculo a disciplina Meios Consensuais [ serd
lecionada na segunda fase enquanto a disciplina Meios
Consensuais II sera lecionada na terceira fase, antes dos
académicos terem qualquer contetido associado ao processo

18 BRASIL. Consumidor.gov.br. Disponivel em:
https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1660747454880.
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judicial. O novo curriculo comegara a ser implantado no inicio
de 2023.

4 O ENSINO PRATICO DOS MEIOS CONSENSUAIS NO
NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS DA UFSC ANTES E
APOS AS ATUAIS DCNS

Até 2017, se procurou estimular os académicos de Direito
em utilizar, de maneira pratica e real, os meios consensuais de
solucao de conflitos ao longo das disciplinas obrigatorias de
Pratica Juridica I, II, III e IV, lecionadas respectivamente na
sétima, oitava, nona e décima fases do Curso de Direito da
UFSC. As referidas disciplinas sdo cumpridas no Nucleo de
Praticas Juridicas (NPJ), responsavel por realizar o
atendimento juridico de pessoas da comunidade que sejam
residentes em Florianodpolis e que tenham renda mensal
maxima de até trés salarios-minimos.

Visando criar uma politica educacional que gerasse um
maior aprendizado pratico dos meios consensuais e, mais
especificamente da mediacdo, em 2017 foi reconstituido o
Nucleo de Mediagao (NM). O NM comecgou a operar no inicio
do segundo semestre de 2017, sendo a sua atuagdo vinculada
exclusivamente a disciplina Pratica Juridica I, voltada ao
atendimento dos conflitos em matéria de Direito de Familia.
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Participam do NM, desde a sua reconstituicdo, dois
professores efetivos, responsaveis por atuar com Supervisores
das Mediagdes" realizadas no Nucleo. Ambos os professores
possuem formacao tedrica e pratica relativa ao emprego dos
meios consensuais e, mais especificamente, da mediagao.

No NM, as mediagdes sdo sempre pré-processuais, tendo
como mediadores os académicos da sétima fase do Curso de
Direito. Os académicos que desejam obter experiéncia pratica
com a mediacdo se inscrevem, voluntariamente, no inicio de
cada semestre, para desempenhar as atividades de mediador. A
atividade de mediagdo, portanto, ndo € obrigatoria para os
académicos e, no curriculo atual, se restringe aos académicos

da sétima fase do Curso de Direito.

O NM atua exclusivamente na mediacao extrajudicial de
conflitos que envolvam relagdes familiares, com
predominancia para os divorcios; alimentos; questdoes de
guarda e visitas; investigagdes de paternidade e partilha de
bens. Tais questdes de familia sdo atendidas todas as quintas-

9 A fungdo dos Professores Supervisores ¢ a de acompanhar a mediacio,
auxiliando os académicos-mediadores a cumprir as etapas e utilizar
adequadamente as ferramentas da media¢do. Caso os académicos-mediadores
tenham dificuldade ao longo das sessdes, em razdo da inexperiéncia, o
Supervisor podera assumir o procedimento para assegurar a sua continuidade
até o final. Ao final do procedimento o Supervisor faz uma reunido de avaliagdo
da sessdo apenas com os académicos-mediadores e com os alunos assistentes
procurando avaliar a atuagdo dos mediadores, apontar os aspectos positivos e
identificar pontos que podem ser melhorados para o futuro.

76



feiras, nos turnos da manha e da tarde, na disciplina Prética
Juridica Real I, com carga horaria de 90 horas-aula semestrais).

Quanto ao procedimento de funcionamento do NM, tém-
se que, inicialmente a parte procura o NPJ® em razdo da
existéncia de um conflito que envolva a aplicagao do Direito de
Familia. A parte ¢ entdo cadastrada no NPJ e encaminhada para
o atendimento de uma equipe constituida por dois académicos
de Direito, orientados por um professor responsavel.
Posteriormente a parte ¢ ouvida pela equipe e apresenta a
narrativa do problema que busca solucionar.

Ap0s a narrativa da parte, a equipe de académicos analisa
a questdo e procura informar a parte sobre os respectivos
direitos aplicaveis a situagdo e sobre os meios disponiveis para
administrar a referida questdo. As equipes sdo instruidas a
tentarem, antes da judicializag¢do, o uso dos meios consensuais
de administragao dos conflitos.

Conhecida a percepcdo do cliente sobre a questdo e
ouvida a sua opinido sobre a possibilidade de utilizagdo dos
meios consensuais, a equipe de académicos procura estabelecer
contato com os demais interessados para verificar a
possibilidade de dialogarem sobre o conflito, seja por meio da
negociacdo ou por meio da mediacdo, quando cabivel. Os
envolvidos no conflito sdo esclarecidos que tanto a negociacao

2 As areas de atuagio do NPJ/UFSC estio disponiveis em:
http://ccj.ufsc.br/area-de-atuacao/. O procedimento de atendimento no
NPJ/UFSC esta disponivel em: http://ccj.ufsc.br/atendimento/.

77


http://ccj.ufsc.br/atendimento/
http://ccj.ufsc.br/area-de-atuacao/

quanto a mediagdo sao voluntarias e que os interessados podem
optar por participar, ou ndo, da negociacdo ou da mediacdo
extraprocessual no NPJ/UFSC. Os interessados que ndo forem
clientes do NPJ/UFSC sdo avisados e estimulados a
comparecer as sessdes autocompositivas acompanhados de
advogados, se assim desejarem.

A escolha pela utilizagdo da negociacdo ou da mediagao ¢
definida a partir do contato com os todos os interessados. A
equipe buscara a composi¢do do conflito por meio da
negocia¢do, quando verificar que a comunicagdo entre oS
interessados estd fluindo de forma satisfatoria e existe
comportamento minimamente colaborativo entre todos. Caso
as partes optem por um acordo, ao longo da negociagdo, o
acordo ¢ levado a homologacao judicial.

Quando a comunicagdo entre as partes se apresenta dificil
e turbada, com muitos ruidos*’, com os interessados
demonstrando dificuldades em ouvir e compreender a

21 O termo ruido, neste estudo, ¢ adotado para designar qualquer perda,
extravio ou adulteracdo da mensagem a ser comunicada, que podem ser
criadas por barreiras fisicas, semanticas ou fisiologicas. Para maiores
informagdes ver: FREIRE, Marla; CAMINHA, Rakel de Alencar Araripe
Bastos; SILVA, Liliana Rodrigues da. Os ruidos comunicacionais na Pds-
Modernidade: barreiras pessoais, fisicas e semdanticas para uma
comunicagdo efetiva. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicag@o XIV. Anais do Congresso de Ciéncias
da Comunicacio na Regido Norte. Manaus/AM, 2015. Disponivel em:
https://www.portalintercom.org.br/anais/norte2015/resumos/R44-0360-

1.pdf .
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percepcao dos demais, com uma carga emocional acentuada e
também quando verificada a importancia da manutencdo das
relacdes sociais continuadas entre todos os interessados, a
equipe do NPJ propord a possibilidade de realizacdo da
mediacdo. O encaminhamento para a mediagdo, no NM, so
ocorrera apos o consentimento de todos os interessados.

Obtida a anuéncia dos interessados, sera designada uma
data (em livro proprio) para a realizacdo da reunido de
mediagdo, podendo esta ser suspensa e/ou estendida para outras
datas, em caso de necessidade. As sessoes de mediacao t€m um
tempo méaximo de duracdo de trés horas (ainda que algumas
poucas tenham tido uma duragdo maior)*.

Designada a data para mediacdo, uma dupla de
mediadores ¢ sorteada entre os académicos inscritos para atuar
na mediacdo. Na dupla sorteada um académico atuara
exclusivamente no secretariado da sessdo (redacao do acordo
ou do termo negativo de acordo), € o outro como responsavel
pela conducdao da reunido de mediacdo. Além da dupla de

22 A opgao por sessdes de mediagio eventualmente mais longas e em menor
nimero se deve as caracteristicas do consumidor da justiga que procura
atendimento no NPJ/UFSC. Sdo pessoas em situagdo de muita
vulnerabilidade econdmica e social que ndo dispdem de recursos financeiro
e/ou tempo para repetidamente comparecer ao NPJ. Os principais
obstaculos enfrentados pelos clientes para comparecer as sessoes de
mediacdo no NPJ sdo: o custo do transporte e, muitas vezes, a necessidade
de autorizag@o prévia dos empregadores para que os mediandos possam
comparecer as sessdes em horarios de trabalho (com o correspondente
temor de demissdo).
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académicos, participam da media¢do, como comediadores, um
estagiario do Curso de Psicologia da UFSC e um dos
professores responsaveis pela supervisao no NM.

As sessoes de mediagio no NM também sio
acompanhadas por até quatro académicos ouvintes. O objetivo
¢ que todos os académicos que cursam a disciplina Pratica
Juridica I tenham contato com pelo menos uma mediagdo, para
que compreendam o papel de cada participante em uma
mediacdo (atuacdo dos mediadores, das partes e dos
advogados).

Para que ndo haja nenhum constrangimento para as partes
em relagdo a presenca dos académicos ouvintes na mediacao, ¢
solicitada a prévia autorizagdo para a presenca dos ouvintes.
Também ¢ explicado as partes que os ouvintes sdo académicos
do Curso de Direito da UFSC e que o objetivo da presenca
deles na sala de mediagdo € o aprendizado sobre a mediacao.

As partes sdo informadas, por fim, que os ouvintes nao
interferem na mediagdo e que também prestam o compromisso
de confidencialidade daquilo que for dito na mediacdao. Vale
frisar que a permanéncia dos ouvintes na sessdo de mediagdo
s0 se realiza se houver a expressa autorizagdo das partes.

As sessoes de mediagdo no NM sao realizadas em sala
especifica para a atividade. Em conformidade com as
orientacdes de Moore (1998, p. 135 -38), o ambiente sugerido
para mediagdo deve representar um lugar neutro; possuir uma
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mesa, preferencialmente redonda, para que se possa mascarar
as diferengas entre os interessados; as cadeiras devem ser de
igual formato e distribuidas preferencialmente em circulos para
ndo indicar autoridades diferenciadas (diferenca de poderes).

No NPJ/UFSC, a sala de mediacdo foi recentemente
reformada. E bem iluminada, climatizada, possui uma mesa
redonda na qual estdo dispostas cadeiras confortaveis e de igual
formato. Possui também uma mesa de secretariado, ao lado da
mesa redonda, onde estd disposto um computador para a
digitalizacdo dos termos (acordo ou ndo acordo) decorrentes de
cada reunido de mediacdo, além de uma impressora.

Num canto da sala hd uma pequena mesa onde fica
disponibilizada agua e café para os participantes (ndo hé mais a
oferta de chds e bolachas, em virtude da completa auséncia de
recursos proprios do NPJ/UFSC para fazer frente as referidas
despesas). O tratamento acustico da sala ndo ¢ adequado pois
uma das paredes da sala de mediacdo, que a separa de um
corredor de passagem de alunos, ¢ feita de compensados
permedveis a sons.

Apesar das limitagdes mencionadas, a sala de mediagao
atualmente pode ser considerada um espago de acolhimento
suficientemente adequado para a realizagdo das reunides.

Encerrada a reunido de mediacdo e apos a saida dos
mediandos (tenham ou ndo chegado a um acordo - parcial ou
total), o supervisor da mediacao realiza uma conversa com o0s
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académicos mediadores e ouvintes com o intuito de produzir
um feedback (avaliacdo de desempenho) relativo a analise do
transcorrer da mediagdo, das ferramentas da mediagdo que
foram utilizadas, da adequagdo de tais ferramentas na
mediagdo, das eventuais ferramentas que poderiam ter sido
utilizadas e que ndo foram empregadas.

Em relagdo aos resultados das mediac¢des realizadas no
NM, conforme Santos e Maillart (2020), em quatro semestres
havia ocorrido em torno de 100 mediacdes, com um indice de
acordos em torno de 90% (noventa por cento) dos casos. Ainda
que os indices de acordos obtidos fossem reputados elevados,
havia o reconhecimento de que, por vezes, a mediagdo nao
havia sido eficiente para o restabelecimento de uma
comunicagdo colaborativa entre os participantes ou na
produgdo de acordos sensatos®.

Os objetivos centrais associados ao ensino tedrico e
pratico dos meios consensuais no Curso de Direito da UFSC
sdo inspiradas em Folger (2017, p. 74-84) e podem ser
apontados como: diretrizes para avaliar a implementacdo e a
pratica dos meios consensuais e especialmente a negociagdo e a
mediagdo, adaptados para promover a formagdo de quadros de
futuros operadores do Direito que reconhecam o potencial do

# Fisher, Ury e Patton (2005, p. 22) definem o acordo sensato como sendo
aquele “[...] que atende os interesses legitimos de cada uma das partes na
medida do possivel, resolve imparcialmente os interesses conflitantes, ¢
duradouro e leva em conta os interesses da comunidade”.
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didlogo para que as pessoas (incluindo os operadores do
Direito) se conectem; o entendimento da importancia dos
meios  consensuais para produzir e fortalecer a
autodeterminacdo das pessoas e a sua capacidade de
administrar os proprios problemas; entendimento da
diferenciacdo de perfil e de formacdo (treinamento) que se
exige para utilizar os meios consensuais quando comparados ao
perfil de formacdo tradicional dos Cursos de Direito cujo
enfoque ¢ dado na judicializagdo dos conflitos; permitir que
utilizacdo da mediacdo, num futuro proximo, se desenvolva de
forma adequada e valorizada no Poder Judicidrio ou em outras
instituicdes dada sua importancia e singularidades e ndo como
mera etapa ou alternativa do processo judicial; compreender a
logica propria dos meios consensuais e as suas caracteristicas
diferenciadas para estimular o poder dos interessados (partes e
entorno social) na administracdo dos conflitos; buscar meios
mais adequados de promocdo da pacificacdo social e da
participagdo social na administra¢do dos conflitos.

E importante destacar que a experiéncia de ensino e de
formagdo pratica dos meios consensuais (principalmente da
conciliacao e da mediagao), antes das atuais DCNs, também foi
contemplada em outros Cursos de Direito® que ofereciam

* Cita-se como exemplo as disciplinas Pratica Juridica Social 1 e II
oferecidas no Curso de Direito da Universidade Federal de Rio Grande
(FURB) a partir de 2017 que previam atividades praticas de negociagao e
mediagdo. As praticas autocompositivas seguiam na sequéncia de uma
disciplina obrigatoria tedrica designada métodos autocompositivos de

83



muitas vezes tais praticas em disciplinas disponiveis nos NPJs
e nos Escritorios Modelos de Assisténcia Juridica e também
por meio de acdes de extensdo universitaria.

Em relagdo ao novo curriculo do Curso de Direito da
UFSC, pés DCNs, o ensino pratico dos meios consensuais nao
serd alterado no que diz respeito a prioridade para a utilizacao
pré-processual das formas autocompositivas no NPJ/UFSC. A
novidade sera o estabelecimento de diversas clinicas juridicas a
serem ofertadas na nona fase do Curso de Direito, incluindo-se
uma Clinica de Meios Consensuais.

A Clinica de Meios Consensuais tera carga horaria de 90
horas-aula (cinco créditos) e abrird o caminho para ofertar
servigos a comunidade para além da mediacdo em matéria de
familia. Com a Clinica de Meios Consensuais sera possivel
oferecer no NPJ/UFSC praticas de justica restaurativa; praticas
de conciliagdo em juizados especiais civil/criminal (mediante
convénio com o Poder Judiciario); praticas autocompositivas
junto a administracdo publica em matéria tributaria; praticas
autocompositivas em matéria de superendividamento ou em
relacdes de consumo, etc., incorporando uma abordagem
transversal para a matéria.

O ensino pratico obrigatorio por meio de clinicas juridicas

I3 r

ja € uma experiéncia realizada pela Escola de Direito da

resolugdo de conflitos, com 60 horas-aula (quatro créditos). Disponivel em:
https://conselhos.furg.br/arquivos/coepea-deliberacoes-4camara/2016/00816.pdf
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Fundagio Getulio Vargas/Sao Paulo, desde 2017%. Dentre as
clinicas juridicas ofertadas no Curso de Direito da FGV/SP
figura a de Mediagao e Facilitacio de Didlogos, com carga
horaria de 90 horas-aula.

Outra maneira desenvolvida no Curso de Direito da
UFSC, mas também em diversos outros Cursos de Direito, para
estimular o conhecimento pratico dos académicos no emprego
dos meios consensuais tem sido a participagdo em competigoes
regionais, nacionais e internacionais de negocia¢do e de
mediagao.

Desde o inicio de 2020 foi criada equipe composta por
académicos de Direito da UFSC (e treinada por coaches) que
participa de competicdes como o Meeting de Negociacao
(competicdo destinada a avaliar a pratica da negociacdo em
conflitos empresariais)® e a competicio de mediagdo
empresarial da Camara de Mediagao e Arbitragem Empresarial
— Brasil (CAMARB).”

3 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Clinicas de Pratica Juridica.
Disponivel em: https://direitosp.fgv.br/oficinas-e-clinicas.

% A participacdo da equipe do Curso de Direito da UFSC na competicio
Meeting de Negociagao encontra-se Disponivel em:
https://noticias.ufsc.br/2020/05/direito-da-ufsc-conquista-primeiro-lugar-
em-etapa-regional-de-meeting-de-negociacao/;
https://noticias.ufsc.br/tags/negociacao/.

" A participagio da equipe do Curso de Direito da UFSC na competigdo de
mediagdo  empresarial da CAMARB esta  Disponivel em:
https://www.fecema.org.br/participacao-do-grupo-de-estudos-em-meios-
consensuais-da-ufsc-na-xi-competicao-de-mediacao-empresarial-da-
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Nas competigdes mencionadas, os académicos aprendem a
utilizar de maneira pratica as técnicas e as ferramentas tanto da
negociacdo quanto da mediagdo por meio de casos simulados.
O desempenho das equipes ¢ analisado e julgado por um corpo
de avaliadores constituido dentre os principais profissionais da
negociagao e da mediacdo no Brasil e em outros paises.

5 A (INJADEQUACAO DO ENSINO DOS MEIOS
CONSENSUAIS NO CURSO DE DIREITO DA UFSC E AS
ATUAIS DCNS

Apresentadas as disciplinas tedricas e praticas constantes
do atual e do proximo curriculo do Curso de Direito da UFSC,
¢ preciso analisa-las em consonancia com as atuais DCNs do
Curso de Direito e se o referido modelo podera propiciar uma
formacdo que venha a produzir uma consciéncia multiportas
nos académicos de direito.

Em relagdo ao primeiro parametro de consonancia com as
atuais DCNs, ¢ possivel indicar que tanto o curriculo atual
quanto o novo curriculo do Curso de Direito da UFSC
cumprem as exigéncias previstas na legislacao.

camarb/; https://moticias.ufsc.br/2021/10/alunas-de-direito-da-ufsc-
conquistam-10-e-20-lugar-em-competicao-de-mediacao-e-arbitragem-
empresarial/#more-230649; https://www.jota.info/jotinhas/usp-mackenzie-
e-ufsc-vencem-maior-competicao-de-arbitragem-e-mediacao-da-america-
latina-25102021.
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O curriculo atual e o novo curriculo possuem contetidos
tedricos e praticos que asseguram, no perfil dos académicos,
uma formagdo que propicie dominio dos meios consensuais
(art. 3°) de maneira a “[...] desenvolver a cultura do diadlogo e o
uso dos meios consensuais [...]” (art. 4°) e obter uma formagao
técnico-juridica sobre as formas consensuais (art. 5°, II) com
uma pratica juridica que contemple as praticas de resolucao
consensual de conflitos (art. 5°, § 6°).

O novo curriculo dispora de uma carga hordria maior para
o desenvolvimento dos contetidos que atendam as atuais DCNs
e as disciplinas tedricas obrigatorias relativas aos meios
consensuais serdo abordadas logo no inicio da formagao,
enquanto a disciplina pratica sera desenvolvida no NPJ.

A possibilidade, entretanto, do atual curriculo e do novo
curriculo permitirem ao académico de Direito da UFSC atuar
como protagonista da construcdo de uma consciéncia social
multiportas na administracdo dos conflitos, superando o
modelo da cultura da sentenga por uma cultura do dialogo e
preponderando a utilizagdo das formas consensuais, dependera
de multiplos fatores, dentre os quais se encontram: a carga
horaria disponibilizada para os conteudos relativos aos meios
consensuais; a metodologias empregadas para o ensino tedrico
e pratico dos contetidos associados aos meios consensuais; a
formagdo e a habilidades dos profissionais responsaveis pelo
ensino e formagao dos meios consensuais.
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A andlise em relagdo ao primeiro fator acima identificado
¢ que a carga horaria disponibilizada para os conteudos
associados aos meios consensuais (no atual e no novo
curriculo) no Curso de Direito da UFSC pode ser reconhecida
como insuficiente para a criagdio de uma consciéncia
multiportas na gestao de conflito.

A carga horaria das disciplinas e contetidos associados aos
meios consensuais continua pequena quando comparadas a
carga horaria das disciplinas e conteudos destinados ao ensino
teorico e pratico do processo judicial. Seria necessaria a
insercdo de novos conteudos voltados para os métodos
consensuais em disciplinas obrigatdrias e, complementarmente,
em disciplinas optativas, para se alcancar um ponto de
equilibrio entre a carga horaria destinada aos conteudos
autocompositivos com aqueles voltados a utilizagdo da forma
judicial de solugao de conflitos.

Tal insercdo de conteudos relacionados a autocomposi¢ao
deveria atingir também os contetidos previstos em diversas
disciplinas obrigatdrias e optativas do Curso de Direito, tais
como: Processo Civil, Processo Penal, Processo do Trabalho,
Processo Administrativo, Direito Tributario, etc., sendo tratada
transversalmente como previsto nas atuais DCNs.

Em relagdo ao segundo parametro, pode se verificar que,
atualmente, a disciplina negociag¢ao e mediacao ¢ ensinada com
uma metodologia que associa os contetdos tedricos com a
pratica simulada. A utilizacdo da pratica simulada pode ser
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melhorada nas disciplinas previstas no novo curriculo (Meios
Consensuais I e II) com o emprego, por exemplo, da
metodologia do método do caso, metodologia essa que ¢
incentivada nas atuais DCNs.?®

O emprego da pesquisa empirica, representada pelo estudo
de caso, vai permitir uma melhor compreensao do académico
de Direito sobre as situagdes reais em que sdo empregadas as
formas autocompositivas, de maneira a compreender como e
porque se realiza o emprego dos meios dialogados de
administracao de conflitos na pacificag¢ao social.

Por fim, em relacdo ao terceiro parametro, o Curso de
Direito da UFSC atualmente possui profissionais com
formacao teodrica e pratica habil na utilizacdo dos meios
consensuais. Porém ¢ importante que durante a selecdo de
novos professores que venham a ser responsaveis pelo ensino
de contetidos em que seja possivel o emprego dos meios
consensuais (Processo Civil, do Trabalho, Penal; Direito
Administrativo, Tributario, etc.), seja atribuido alguma
modalidade de relevancia aos conhecimentos teodricos e
praticos dos candidatos em relagdo a utilizacdo dos meios
consensuais, permitindo que, no futuro, o ensino e a formacao

dos académicos de Direito da UFSC quanto aos conteudos

 Sobre o Meétodo do Caso e outras metodologias ativas, ver:

RODRIGUES, Horacio Wanderlei; GOLINHAKI, Jeciane. Educacio
Juridica Ativa: caminhos para a docéncia na era digital. 2. ed.
Floriandpolis: Habitus, 2021.
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associados as formas autocompositivas nao fique restrita as
duas disciplinas teoricas (Meios Consensuais I e II) e a
disciplina  pratica (Clinica de Meios Consensuais)
contempladas no novo curriculo.

Dessa maneira € possivel pensar que o Curso de Direito da
UFSC ja possui 0 embrido de um ensino tedrico e pratico dos
meios consensuais que, aperfeicoado, sera fundamental na
construcdo, pelos académicos de Direito, de uma consciéncia
multiportas de administracao dos conflitos.

A expectativa € que uma consciéncia multiportas de
gestdo de conflitos consolidada na comunidade do Direito
tende, com o tempo, a se expandir de maneira a informar e
educar como toda a sociedade brasileira pensa e administra os
conflitos cotidianos, produzindo paulatinamente o incremento
das solucdes dialogadas e consensuais e a diminui¢do das
decisoes adjudicadas.

CONSIDERACOES FINAIS

As atuais DCNs para os Cursos de Direito apontam para a
necessidade de um ensino tedrico e pratico alinhado com um
modelo de gestdo multiportas dos conflitos ao impor a inser¢ao
de disciplinas e/ou contetidos voltados para os meios
consensuais na educacao juridica.
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O Curso de Direito da UFSC ja possui uma experiéncia
obrigatoria de ensino tedrico e pratico dos meios consensuais
que foi criada e implantada em 2004 — e optativa desde 1992 —,
ou seja, anteriormente as novas Diretrizes. Com o intento de
atender o novo texto normativo, houve uma remodelacdo, na
UFSC, do ensino tedrico e praticos dos meios consensuais,
com a inser¢do de novas disciplinas obrigatérias. Assim, se
verifica que tanto o antigo quanto o novo curriculo do Curso de
Direito da UFSC estavam alinhados, de maneira formal, as
exigéncias contidas nas atuais DCNSs.

Entretanto, com algumas modificacdes apontadas, tais
como o aumento de carga horaria das disciplinas e/ou dos
conteudos relativos aos meios consensuais; a incorporagao de
novas metodologias de ensino, como o estudo de caso e a
abordagem transversal da matéria nas demais disciplinas
ministradas no Curso de Direito; a selecao de professores com
conhecimento tedrico e pratico dos meios consensuais para
ensinar em disciplinas obrigatorias e optativas estratégicas, ¢
possivel acreditar que o Curso de Direito da UFSC estara apto
a despertar, nos seus académicos, uma consciéncia multiportas
na administragdo dos conflitos, de maneira a, no futuro,
atuarem como os principais instrumentos de informagdo e de
educagdo da sociedade na utilizagdo do didlogo e do consenso
para solucionar os conflitos do dia a dia.
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1 INTRODUCAO

A “cultura da sentenga” tornou-se a representacao
principal da maneira de gerir os conflitos juridicos no Brasil,
afastando ou dificultando a utilizacdo dos meios consensuais
como a negociagdo, a conciliagdo, a mediagdo etc. E como se
um dos objetivos centrais da jurisdicdo — pacificacdo social -
pudesse ser unicamente realizada por meio do processo judicial
e da sua decisdo (a sentenga).

Ocorre que o processo judicial com a sua forma de decidir
(decisao adjudicada) ndo se constitui a tnica via pela qual pode
ser atingida a pacificagdo social. Existe uma série de outros
mecanismos de gestdo dos conflitos que também cumprem as
finalidades de pacificar os individuos e os grupos sociais e
promover a realizacdo da justica. Sdo meios de administracao
de conflitos cujo poder decisdério remanesce com 0S Proprios
interessados (decidem o conflito por meio do acordo),
diferentemente do processo judicial ou da arbitragem em que a
decisdo ¢ adjudicada a um terceiro (juiz ou arbitro).
(CALMON, 2007, p. 26)* Estes meios sdo designados
consensuais, tais como: a Negociagdo, a Mediagdo, a
Conciliagao, Ombudsman etc.

Dessa forma, ndo ha o porqué de se pensar na distribui¢do
da justica como um monopdlio do processo judicial e do juiz,

4 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediaciio e da conciliacdo. Rio
de Janeiro: Editora Forense, 2007, p. 26.
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j& que existem outros instrumentos para além da jurisdi¢ao
estatal que sdo reputados como “adequados” para promover a
pacificagdo social. Assim, os meios adequados de
administragdo dos conflitos’, juntamente com o processo
judicial, sdo formas utilizadas pela sociedade e pelo Estado
aptas a realizagdo das finalidades da jurisdigdo.

Ocorre que, apesar da previsdo legal, os meios
consensuais de administracdo dos conflitos ainda sofrem
resisténcias, principalmente, nos Cursos de Direito,
encarregados da formacao académica dos futuros profissionais
do Direito.

Portanto, a questdo central do presente trabalho ¢ informar
como, nos anos de 2016/2017, a “cultura da sentenga” continua
a ser reproduzida no Brasil, inclusive nos Cursos de Direito do
Sul do Brasil para, apds, pensar e propor algumas
possibilidades de adequacdo na formacdo dada pelas
Faculdades de Direito da regido que possibilitem sua
substitui¢do por uma “cultura do consenso” (que incentive a
utilizagdo dos meios consensuais na administragdo dos
conflitos juridicos).

> Também se utiliza a designagdo: “meios alternativos de solu¢do de
conflitos” ou “meios adequados de resolugdo de conflitos”. Os meios
adequados de administracdo de conflitos juridicos remetem a ideia de que
para cada conflito de interesses existe um ou mais mecanismos que podem
ser considerados mais apropriados na gestdo daquela espécie de conflitos
propriamente dita ja que cada espécie de conflito possui as suas proprias
peculiaridades.
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Para responder a problemadtica, o artigo sera dividido em
trés topicos. O primeiro ira explorar a expressdo “cultura da
sentenca”, reproduzida entre outros autores por Watanabe
(2007, p. 07)° para quem existe uma mentalidade decorrente
das Escolas de Direito e da pratica profissional do Direito que
privilegia a decisdo adjudicada dos juizes (sentenga) na
administracdo dos conflitos juridicos. O segundo tdpico
apresentara os dados estatisticos colhidos e divulgados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) para o ano de 2017
(relativos ao ano de 2016) onde se pode fazer uma avaliagdo
dos impactos no Brasil da adogdo da “cultura da sentenga”. O
terceiro topico apresentara e analisara os dados relativos a
pesquisa realizada sobre a existéncia (ou a sua falta) de
disciplinas com contetidos relativos aos meios consensuais de
administracdo dos conflitos em algumas das melhores Escolas
de Direito do Sul do Brasil, bem como estabelecer algumas
possibilidades de mudancas para uma adequagdo dos curriculos
de forma a preparar e difundir nos futuros operadores do
Direito uma “cultura de consenso” que venha a substituir a
atual “cultura da sentenga”.

A metodologia de abordagem serda preponderantemente
dedutiva partindo das premissas gerais de que nos anos de

® WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alternativos de solugio
de conflitos no Brasil. /n: GRINOVER, Ada Pellegriniy WATANABE,
Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coordenadores). Mediacdo e
gerenciamento do processo. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 7.
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2016/2017 ainda prepondera no Brasil o tratamento dos
conflitos juridicos por meio das decisdes adjudicadas
(sentencas) e que as melhores Faculdades de Direito no Sul do
Brasil reproduzem tal modelo no ensino juridico. O que
dificulta a possibilidade de inser¢do de um sistema de justica
que dé énfase a participacao direta dos envolvidos na decisao
dos conflitos juridicos por meio do acordo. A técnica de
pesquisa sera bibliografica e documental, utilizando-se o
método dedutivo de abordagem.

2 A “CULTURA DA SENTENCA” NO BRASIL

Para analisar um sistema cultural é necessario verificar a
situagdo social e histérica que o produz, ou seja, se a historia
decada sociedade explica as particularidades de cada cultura.
(LIBORIO; SALVAN, 2015, p. 54)

A criagdo e a utilizacdo de juizes, processos e sentengas
na histéria humana nao ¢ algo recente e existe desde os tempos

7 “A construgdo da identidade cultural estd necessariamente ligada a
concepcdo que um individuo adquire de sua atuacdo nas
atividades/manifestagdes particulares da coletividade que esta inserido. A
cultura, em si, é gerada através da construgdo desse didlogo do individuo
com a sociedade e da maneira como um altera o outro”. LIBORIO, Daisy;
SALVAN, Ana Paula Henrique. Antropologia e cultura. Sio Paulo:
Laureate International Universities, 2015, p. 54.
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das Sociedades Primitivas que ainda ndo se organizavam na
forma de Estado. (SHIRLEY, 1987, p. 53)®

No Brasil, apés a independéncia em 1822, a legislagao
estabeleceu um sistema de administracdo dos conflitos que
procurava mesclar a decisao adjudicada (sentenga judicial ou
arbitral) com a participagdo dos interessados por meio das
decisdes construidas pelos mesmos por meio dos acordos.
Assim os artigos 161° ¢ 162" da Constitui¢do do Império de
1824 previam que a via judicial s6 poderia ser utilizada se as
partes buscassem antes a conciliagdo, a ser realizada pelo juiz
de paz.

A exigéncia de conciliagdo prévia foi “considerada muito
onerosa e pouco util a composi¢ao dos conflitos” (ZAMBONI,

8 SHIRLEY, Robert Weaver. Antropologia juridica. Sao Paulo: Saraiva,
1987, p. 53.

% Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da
reconciliagdo, ndo se comegara Processo algum.

12 Art. 162. Para este fim havera juizes de Paz, os quaes serdio electivos pelo
mesmo tempo, e maneira, porque se elegem os Vereadores das Camaras.
Suas attribuigdes, e Districtos serdo regulados por Lei.

' BRASIL. Constituiciio Politica do Império do Brasil, de 25 de margo
de 1824. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm.
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2016, p.63)" sendo abandonada apds o advento da Republica
pelo Decreto n°® 359, de 26 de abril de 1890."

Para Braga Neto (2007, p. 64), a populacao brasileira “[...]
estd acostumada e acomodada ao litigio e ao célebre

pressuposto basico de que a justica s6 se alcancga a partir de

uma decisdo proferida pelo juiz togado™.'

Dessa forma, durante um longo periodo de tempo apos a
Proclamacao da Republica, o brasileiro se acostumou a buscar
um terceiro (juiz), representante da burocracia estatal, para
resolver seus conflitos por meio de decisdes adjudicadas. A
esse modelo de tratamento dos conflitos se designa de “cultura
da sentenga”.

Cultura “[...] no sentido antropoldgico, ¢ o conjunto de
conhecimentos, crencas e valores de uma sociedade.”
(SHIRLEY, 1987, p. 05)"®

12 ZAMBONI, Alex Alckmin de Abreu Montenegro. O ensino juridico e o
tratamento adequado dos conflitos. Dissertacdo, USP, Sao Paulo, p. 63.
2016. Disponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-
22072016-003302/pt-br.php.

'3 BRASIL. Decreto n° 359, de 26 de abril de 1890. Disponivel em:
http://legis.senado.gov.br/legislacao/ListaTextoSigen.action?
norma=387230&id=14445172&idBinario=15629201&mime=application/
rtf.

¥ BRAGA NETO, Adolfo. Alguns aspectos relevantes sobre a mediacio de
conflitos. In. GRINOVER, Ada Pellegriniy WATANABE, Kazuo;
LAGRASTA NETO, Caetano (Coordenadores). Mediagdo e
gerenciamento do processo. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 64.

'S SHIRLEY, Robert Weaver. Antropologia juridica. Sao Paulo: Saraiva,
1987, p. 05.
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Para Huntington (2002, p. 13), a cultura tem significados
multiplos e na antropologia diz respeito a todo o modo de vida
referente a uma sociedade, incluindo seus valores, praticas,
simbolos, institui¢des e relagdes humanas.'® Assim a expressdo
“cultura da sentenga” utilizada no presente trabalho se vincula
ao modo como a sociedade se organiza para fazer justica.
Quando se faz referéncia a “cultura da sentenca” esta a se
pensar num modelo de administracdo dos conflitos juridicos
em que a decisdo usualmente ¢ dada por um juiz e que essa
decisdo tem carater de obrigatoriedade.

No Brasil, a “cultura da sentenga” se formou em razao de
uma tradi¢do experimentada por longo periodo de tempo em
buscar-se, por meio da decisdo (sentenca) do juiz (terceiro), a
gestdo dos conflitos juridicos para, entre outras finalidades,
promover a pacificagdo social. Essa tradigdo se construiu
fundamentada, entre outros aspectos, numa crenga social de
que a decisdo adjudicada tomada por um “expert” em leis
(Juiz) era a melhor forma patrocinada pelo Estado para dirimir
os conflitos de interesses e pacificar a sociedade.

A “cultura da sentenga” possui uma logica propria
daqueles que seriam aspectos relevantes para a administracao
dos conflitos juridicos e para a pacificagdo social, que diferem
da “cultura do consenso”. Na “cultura da senteng¢a”, a decisdo

' HUNTINGTON, Samuel P. Prefacio: A importancia das culturas. In.
HARRISON, Lawrence E.;, HUNTINGTON, Samuel P. A cultura
importa. Rio de Janeiro: Record, 2002, p. 13
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do juiz — terceiro na relacdo juridico-processual — buscara
identificar a parte que ¢ detentora do direito e qual ¢ a extensao
desse direito para, apos, promover a sua efetivacdo. O
cumprimento da sentenga devera ser suficiente para satisfazer
os interesses da parte vencedora e a sentenca vinculativa
outorgada pelo juiz deve bastar para a promocao da pacificacao
social. Na “cultura do consenso”, a decisdao dos proprios
interessados, via acordo, ¢ que promovera a acomodagdo dos
interesses relevantes de cada um. A satisfagao dos direitos nao
¢ uma preocupacdo central dos procedimentos consensuais
ainda que, para os acordos terem validade, ndo possam violar o
ordenamento juridico. Na légica da “cultura do consenso” ¢
importante que os proprios interessados decidam como podem
satisfazer os seus interesses/necessidades. A pacificagdo social
¢ construida a partir da acomodacao dos interesses e da
participagdo direta dos interessados na formulagao da decisao.

Existe uma “cultura da sentenca” no Brasil porque, na
administracdo dos conflitos juridicos, “Os juizes preferem
proferir sentenca ao invés de tentar conciliar as partes para a
obtencdo da solu¢do amigével dos conflitos [...]” e essa cultura
¢ o produto de uma mentalidade estabelecida nas Faculdades
de Direito no Brasil e reforcada pela pratica profissional dos
operadores do direito. (WATANABE, 2007, p. 07)"

7 WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alternativos de solugio
de conflitos no Brasil. In GRINOVER, Ada Pellegrini;, WATANABE,
Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacio e gerenciamento do
processo. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 7.
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Lima Filho (2003, p. 278) aponta que:

O uso, quase que exclusivo, do processo
jurisdicional estatal para solu¢do dos
conflitos — resultado de uma cultura
juridica extremamente dogmatica, que vé
na lei estatal praticamente a Unica fonte de
direito -, tem provocado custos ndo apenas
econdmicos para os que se valem do
processo, como também um sentimento de
angustia social e frustragdo para aqueles
que deixam de buscar seus direitos ¢ a
solugdo de seus conflitos gerados pelo ndo
atendimento de seus interesses, frente as,
quase intransponiveis, dificuldades para as
camadas menos favorecidas da populagao,
0 que motiva o cidaddo a desiludir-se com

0 que costuma chamar de “justiga”.'®

Annoni (2008) faz referéncia a dificil correlagdo, no
Brasil, do processo judicial com a ideia de tempo razoavel para
a resolugdo do conflito, gerando um sério problema no que diz
respeito a efetivagdo do direito humano de acesso a justiga."
Além de moroso, ou seja, ndo razoavel no decurso do tempo, o
processo judicial também se mostra custoso de maneira a
interferir na efetividade do direito ao acesso a justica.

'8 LIMA FILHO, Francisco das Chagas. Acesso a justica e os mecanismos
extrajudiciais de solu¢do de conflitos. Porto Alegre: Sergio Antonio
Fabris Editor, 2003, p. 278.

' ANNONI, Danielle. O direito humano de acesso a justica no Brasil.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2008.
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Desse modo, se ja sdo muitos os estudos que apontam as
vicissitudes do modelo da “cultura da sentenga” ¢ os seus
gargalos, ¢ preciso perguntar por que entdo ainda ndo ocorreu
uma transformagdo para a chamada “cultura de paz” ou
“cultura do consenso”, na qual se privilegiaria os meios
colaborativos capazes de empoderar as partes na tomada da
decisdo que promova a resolugao da controvérsia?

Sabe-se que modificar uma cultura ndo ¢é tarefa facil,
afinal, € preciso identificar, em cada contexto histérico, a razao
do comportamento dos atores sociais no sentido de
continuidade da reproducdo do modelo que se busca
transformar. Entretanto, alguns aspectos da resisténcia a
transformagao na cultura de administragdo dos conflitos podem
ser considerados, tais como:

a) desinformacdo dos atores (profissionais do Direto e
consumidores dos servigos da justica) sobre os meios
mais adequados para administrar as especificidades de
cada conflito de interesses. A desinformacao se revela,
entre outros aspectos, no desconhecimento sobre as
técnicas que estdo sendo empregadas e sobre o
comportamento admissivel nos mais diversos métodos
de gestdo dos conflitos. Assim, ¢ comum, no Brasil, a
manutengdo da postura adversarial, ndo cooperativa das
partes e/ou de seus advogados, nos procedimentos de
negociacdo, conciliagdo, mediagdo ou de outros
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b)

métodos consensuais repetindo o comportamento
comumente adotado no processo judicial;

defesa de interesses corporativos, uma vez que a
mudan¢a da cultura implicaria numa percep¢do do
incremento de poder de outros atores em detrimento dos
atores tradicionais entre os quais estdo os proprios
juizes. Assim, € possivel resistir a mudanga da “cultura
da sentenga” por meio do discurso de que tais
mudancas visam a “privatizacdo da justica” e que tal
privatizagdo estaria a ocorrer com a facilitacdo legal
para a celebragdo de acordos sem a necessidade da
apreciagdo prévia do Poder Judiciario;

falta de informagao e de formacao adequada nos Cursos
de Direito, Escolas da Magistratura, do Ministério
Publico e da Advocacia, entre outras, que nao discutem
as necessidades de mudang¢as do modelo atual da
“cultura da sentenga” e a sua substituicdo por uma
cultura mais ampla de pacificagdo. Conforme Nalini
(2000, p. 22):

O operador juridico afeigoado as posturas
mais arcaicas, fruto daquela faculdade de
Direito que ndo se renovou, ndo tem nogao
destas  transformagdes e vive sob
permanente estado de perplexidade ou
apatia. Nao passa de um burocrata, cuja
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atuagdo apenas por a acaso resolve os
conflitos, mas que néo raro os intensifica.”

A “cultura da sentenca” representa o retrato atual do
sistema de justica no Brasil, embora haja espago para uma
mudanca de paradigma a partir da constatagdo de que tal
modelo se revela insuficiente para a administragio da
totalidade dos conflitos juridicos diante da sua profusao e
complexidade.

3 A “CULTURA DA SENTENCA” RETRATA EM
NUMEROS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(CNJ)

A dimensao da “cultura da senten¢a” e do seu custo no
Brasil pode ser expressa em dados anualmente compilados e
divulgados pelo CNJ. O ultimo relatério divulgado em 2017
(referente aos dados de 2016)* apontam que:

a) os gastos com a justica no Brasil passaram de 51,2
bilhdes de reais em 2009 para 84,8 bilhdes de reais em
2016, sendo que 48,1 bilhdes de reais foram gastos com

20 NALINI, José Renato. O juiz e o acesso a justica. 2 ed. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 2000, p. 22.

2l CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em nimero 2017.
Dados disponiveis em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/09/904f097£215cf19a283
8166729516b79.pdf .
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b)

d)

as justicas estaduais. O custo do modelo proveniente da
“cultura da sentenca” foi correspondente a 1,4 % do
Produto Interno Bruto (PIB) sendo superior a previsao
de arrecadagdo de 2016 dos Estados do Parand e de
Santa Catarina reunidos (em torno de R$ 65,3 bilhoes);
o custo do Poder Judiciario por habitante no Brasil foi
de RS 315,52 em 2009 para R$ 411,73 em 2016. Um
dado importante para entender o incremento do custo
do Poder Judiciario no periodo ¢ saber que em 2009 a
populacdo brasileira era estimada em 191,5 milhdes
sendo que em 2015 era de quase 207 milhdes;

em 2016, tramitavam 79,7 milhdes de processos
judiciais, sendo que em 2009 eram 59,1 milhdes.
Apesar de em 2016 terem sido finalizados, por
sentenca, 29,4 milhdes de processos judiciais, no
mesmo ano ingressaram outros 29,4 milhdes de
processos judiciais de maneira que ndo houve
diminui¢ao dos processos acumulados;

o numero de juizes passou de 15.946 em 2009 para
18.011 (incluindo-se os tribunais superiores) em 2016.
Em 2016, o Poder Judiciario possuia 279.013
servidores e 145.321 trabalhadores auxiliares. Dos
trabalhadores auxiliares a quantidade de
conciliadores/mediadores ¢ de aproximadamente 10
mil. Os conciliadores e mediadores judiciais sdo em
regra servidores técnico-administrativos do proprio
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Poder Judiciario que sdo deslocados de suas fungdes
para atuar como conciliadores e mediadores,
principalmente nos juizados, além de pessoas externas
ao Poder Judiciario que atuam como conciliadores e
mediadores voluntarios;

o tempo médio de tramitagcdo de um processo de
conhecimento pendente na justi¢a estadual de primeiro
grau era de quatro anos e dez meses. Ja o tempo médio
dos processos de execugdo pendentes na justica
estadual de primeiro grau era de 7 anos e cinco meses.
No segundo grau o tempo de tramitacdo dos processos
pendentes era de 2 anos € 6 meses. Se O processo
estivesse pendente no Superior Tribunal de Justica
(STJ) o seu tempo de tramitacdo era de 1 ano e oito
meses. Com tais nimeros ¢ possivel reconhecer que
uma parte dos processos pendentes nas justicas
estaduais do Brasil ira tramitar por 16 anos e cinco
meses - entre a distribui¢do até a execugdo - partindo do
pressuposto que a sentenga do processo de
conhecimento nao sera cumprida voluntariamente pela
parte vencida e caso a matéria recursal seja apreciada
pelo Superior Tribunal de Justica;

em 2016 os indices de conciliagdo no primeiro grau
foram de 39,7% na justica do trabalho, na justica
estadual de 14,8% e na justica federal de 5,9%. Em
todo Poder Judiciario, o indice de conciliagdes em
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primeiro grau nos processos de conhecimento foi de
17%, enquanto no processo de execucao foi de apenas
4,9%.

Os numeros apresentados demonstram que o brasileiro
reproduz a preferéncia de administrar os conflitos juridicos por
meio do processo judicial, apesar das criticas existentes quanto
ao custo e a morosidade e at¢é mesmo no que tange a
confiabilidade do Poder Judiciario.

Segundo o Relatorio sobre o Indice de Confianga da
Justica no Brasil (ICJBrasil), produzido pela Escola de Direito
de Sao Paulo da Fundacdo Getalio Vargas (FGV) e relativo ao
1° semestre de 2016, apenas 29% dos brasileiros pesquisados
confiam no Poder Judiciario. Por outro lado, quase 90% dos
entrevistados ingressariam com processos judiciais para
resolverem conflitos juridicos relativos: relagcdes de consumo
(92%); relagdes de emprego (91%); relagdes com o Poder
Publico (90%); prestagdo de servicos (88%); questdes
familiares (87%); relagdes de vizinhanga (87%). Perto de
metade das pessoas que completaram ensino superior ja
ingressaram com pelo menos um processo judicial durante a
vida. Quando ao indice de conhecimento das leis no Brasil,
87% das pessoas pesquisadas avaliam que conhecem muito
pouco sobre as leis.”

22 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Escola de Direito de Sio Paulo.
Relatério ICJBrasil. Disponivel em:
http://bibliotecadigital. fgv.br/dspace/handle/10438/17204.
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Os dados do Relatorio ICJ da FGV reforcam a imagem de
uma populacdo que utiliza o processo judicial muito mais em
razdo de um costume sedimentado (que leva em conta a
informacdo que dispde sobre os meios disponiveis para
administrar os conflitos, o custo, a facilidade de acesso, etc.) do
que propriamente de confiabilidade ou de reconhecimento de
mérito do Poder Judiciario.

A “cultura da sentenga” no Brasil impressiona e, ao
mesmo tempo, aponta para a impossibilidade e para o fracasso
de se promover adequadamente o acesso a justica apenas pela
via do processo judicial. Urge, entdo, buscar uma
transformagdo da cultura de forma a integrar outros métodos de
gestdo de conflitos no sistema de justica.

Para a transformacdo do modelo atual de administragcao
dos conflitos é preciso conhecer e analisar, como um dos
elementos relevantes, a formagdo dos futuros profissionais do
direito realizada pelos Cursos de Direito.

Na presente pesquisa, a analise sera circunscrita a 36
(trinta e seis) Cursos de Direito do Sul do Brasil bem avaliados,
sendo 12 (doze) de cada um dos Estados da Federagdo que
compdem a regido: Parand, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul. A identificacdo dos 12 melhores Cursos de Direito
avaliados de cada Estado foi feita a partir de pesquisas
qualitativas ja existentes. As pesquisas qualitativas utilizadas
no trabalho foram: a colocacdo obtida pelos Cursos de Direito
da regido no ranking Folha dos Cursos de Direito do ano de
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2016 e, complementarmente, o indice de aprovagdo dos
Cursos de Direito da regido no XX Exame Unificado da Ordem
dos Advogados do Brasil*.

4 A “CULTURA DA SENTENCA” NOS CURSOS DE
DIREITO DO SUL DO BRASIL

Até recentemente a “cultura da sentenga” sofria muito
pouca resisténcia nos meios juridicos no Brasil. Apesar dos
problemas decorrentes da referida cultura, muito pouco se
buscou fazer visando a sua adequagdo ou substituicdo por um
novo modelo. Desde 2010, entretanto, por meio da Politica
Publica Nacional de tratamento dos conflitos, desenvolvida
pela Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de Justi¢a®, uma
“onda” de mudangas significativas na forma de ofertar ao

# FOLHA DE SAO PAULO. Ranking universitario 2016 dos Cursos de
Direito. Disponivel em: https:/ruf.folha.uol.com.br/2016/ranking-de-
cursos/direito/.

* ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. XX Exame unificado da
OAB. Disponivel em:
http://www.oab.org.br/Content/pdf/2016.2%20(%20XX%20EOU).pdf .
 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio n° 125, de
29/10/2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?
documento=2579.
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consumidor da justica outras espécies de mecanismos para
tratar os conflitos, vem sendo cultivada.

Como consequéncia da necessidade de expansdo do
acesso a justica por meio de outros métodos de tratamento dos
conflitos, no ano de 2015, foram promulgadas as Leis n.
13.140° e 13.105%, correspondentes, respectivamente, ao
marco legal da Mediacdo e ao Novo Codigo de Processo Civil
no Brasil.

Essa triade legislativa € responsavel por dar énfase a um
sistema onde a administragdo dos conflitos juridicos deve ser
modificada de um modelo de preponderancia da decisdo
adjudicada para um modelo em que a decisdo construida pelas
partes com o auxilio ou ndo de terceiros (mediadores e
conciliadores) se torne estimulada.

Notadamente, a triade de leis visa proporcionar um
impulso necessario para as mudangas no paradigma juridico
brasileiro de tratamento dos conflitos, predominantemente
contencioso € cujo marco representativo € o exercicio da
jurisdi¢do por meio do processo judicial. O que se busca ¢ a

26 BRASIL. Lei 13140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagdo
entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a
autocomposicdo de conflitos no ambito da administracdo publica.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm.

2" BRASIL. Lei 13105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.
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transformagdo da “cultura da sentenga” para um modelo que
também destaque a utilizacdo dos meios autocompositivos,
designada por “cultura da paz” ou “cultura do consenso”.

Outro elemento que direcionou a pesquisa foram as
normas atinentes a organizagao, projeto pedagdgico e perfil dos
egressos dos Cursos de Direito estabelecidas pela Resolucdo
Conselho Nacional de Educagdo (CNE)/Camara de Educacao
Superior (CES) n° 9, de 29 de setembro de 2004, alterada pela
Resolug¢do CNE/CES n° 3 de 14 de julho de 2017%,
especialmente nos seus artigos 3°% ¢ 4°%,

28 BRASIL. Resolucio CNE/CES n° 9, de 29 de setembro de 2004,
alterada pela Resolugdo CNE/CES n° 3 de 14 de julho de 2017. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces09_04.pdf.

2 Art. 3°. O curso de graduagdo em Direito deverd assegurar, no perfil do
graduando, sdlida formacao geral, humanistica e axiolégica, capacidade de
analise, dominio de conceitos e da terminologia juridica, adequada
argumentacdo, interpretacdo e valorizagdo dos fenomenos juridicos e
sociais, aliada a uma postura reflexiva e de visdo critica que fomente a
capacidade ¢ a aptiddo para a aprendizagem auténoma e dinamica,
indispensavel ao exercicio da Ciéncia do Direito, da prestagdo da justica e
do desenvolvimento da cidadania.

30 Art. 4°. O curso de graduagdo em Direito devera possibilitar a formagao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes habilidades e
competéncias: I - leitura, compreensdo e elaboracdo de textos, atos e
documentos juridicos ou normativos, com a devida utilizacdo das normas
técnico-juridicas; II - interpretacdo e aplicagdo do Direito; III - pesquisa e
utiliza¢do da legislagdo, da jurisprudéncia, da doutrina e de outras fontes do
Direito; IV - adequada atuagdo técnico-juridica, em diferentes instancias,
administrativas ou judiciais, com a devida utilizagdo de processos, atos e
procedimentos; V- correta utilizagdo da terminologia juridica ou da Ciéncia
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Por forga das referidas normas, os Cursos de Direito no
Brasil deveriam propiciar, nas grades curriculares, aos seus
egressos, a formacao necessaria para compreender e operar 0s
meios alternativos de administracdo dos conflitos, que se
enquadrariam no aprendizado para a atuacdo técnico-juridica
em instancias administrativas ou judiciais com utilizagdo dos
processos, atos e procedimentos. (COUTO; MEYER-PFLUG,
2013, p. 374)!

Apesar disso, nos curriculos dos Cursos de Direito:

[...] constata-se uma predominancia
acentuada das disciplinas de processo,
tanto civil quanto penal. Tal circunstancia
acaba por incentivar a cultura da
litigiosidade judicial do nosso Pais. A
pouca atencdo e, em alguns casos, até a
auséncia de disciplinas que tratam de meios
ndo contenciosos de solug¢do de conflitos
acabam por colaborar para a manutencdo
desse status quo. (COUTO; MEYER-
PFLUG, 2013, p. 374)*

do Direito; VI - utilizagdo de raciocinio juridico, de argumentagdo, de
persuasdo e de reflexdo critica; VII - julgamento ¢ tomada de decisdes; e,
VIII - dominio de tecnologias ¢ métodos para permanente compreensao e
aplicagdo do Direito.

31 COUTO, Ménica Bonetti; MEYER-PLUG, Samantha Ribeiro. A
educacdo juridica no Brasil e os meios ndo contenciosos de solugdo de
conflitos. /n: SILVEIRA, Vladmir Oliveira; SANCHES, Samyra Haydée
Dal Farra Naspolini; COUTO, Monica Bonetti (Organizadores). Educagao
Juridica. Sio Paulo: Saraiva, 2013, p.374.

> COUTO, Mbnica Bonetti; MEYER-PLUG, Samantha Ribeiro. A
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Diante da importancia reconhecida para a mediacdo e a
conciliagdo, sem esquecer que a arbitragem (decisdo
adjudicada do arbitro) também ¢ tida como um meio
alternativo ao processo judicial, a pesquisa procurou entiao
analisar se os Cursos de Direito da regido Sul do Brasil
possuem, nas suas matrizes curriculares, disciplinas que
apresentem e discutam um novo modelo de gestdo dos
conflitos que possa vir a substituir o modelo atual focado na
“cultura da sentencga”.

O presente topico foi entdo desenvolvido com a consulta e
a analise da matriz curricular dos 12 melhores Cursos de
Direito de cada Estado da regido sendo, portanto, 12 do Parana,
12 de Santa Catarina e 12 do Rio Grande do Sul. O atributo
qualitativo dos Cursos de Direito foi estabelecido em pesquisas
j& existentes e produzidos pelo Ranking Folha dos Cursos
Universitarios de 2016 (publicado pelo jornal Folha de Sao
Paulo)* e, complementarmente, pela classificagdo dos Cursos
de Direito no XX Exame Unificado da OAB*.

educacdo juridica no Brasil e os meios ndo contenciosos de solugdo de
conflitos. /n: SILVEIRA, Vladmir Oliveira; SANCHES, Samyra Haydée
Dal Farra Naspolini; COUTO, Ménica Bonetti (Organizadores). Educagao
Juridica. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.374.

33 FOLHA DE SAO PAULO. Ranking universitario 2016 dos Cursos de
Direito. Disponivel em: https:/ruf.folha.uol.com.br/2016/ranking-de-
cursos/direito/.

** ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. XX Exame unificado da
OAB. Disponivel em:
http://www.oab.org.br/Content/pdf/2016.2%20(%20XX%20EQU).pdf .
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O Ranking Folha dos Cursos Universitarios de 2016
utilizou seis critérios distintos para ranquear os melhores
Cursos de Direito. Os critérios foram: a) avaliagdo e
conhecimento do mercado quanto aos Cursos pesquisados; b)
qualidade de ensino; c¢) quantidade de professores titulados
com mestrado e doutorado; e) nota dos Cursos no Enade; f)
quantidade de professores com dedicagdo integral e parcial; g)
nota de avaliagdo do Curso pelo MEC.* Ja o XX Exame
Unificado da OAB classifica as instituicdes de ensino a partir
do indice de aprovagdo nas provas do Exame Unificados em
relacdo ao nimero de inscritos provenientes de cada Curso de
Direito.*

A combina¢do das duas fontes de pesquisa para a
avaliacdo qualitativa dos Cursos de Direito que seriam
pesquisados fez com que alguns Cursos de Direito que
constavam como melhores classificados no Ranking Folha dos
Cursos Universitarios acabassem nao sendo analisados no
presente trabalho.

A verificacao se os Cursos de Direito melhores avaliados
no Sul do Brasil, pelos critérios expostos, possuiam um
direcionamento ao ensino e a discussao dos meios consensuais

3 FOLHA DE SAO PAULO. Ranking universitirio 2016 dos Cursos de
Direito. Disponivel em: https:/ruf.folha.uol.com.br/2016/ranking-de-
cursos/direito/.

3% ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. XX Exame unificado da
OAB. Disponivel em:
http://www.oab.org.br/Content/pdf/2016.2%20(%20XX%20EQU).pdf .
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de administracao dos conflitos como alternativa a “cultura da
sentenga” se deu pela andlise dos curriculos vigentes a época
da coleta dos dados (outubro de 2016) e se nos curriculos dos
referidos Cursos existiam disciplinas obrigatérias com
conteudo tedrico e/ou pratico de formagdo nos meios
alternativos de gestdo de conflitos, especialmente dos meios
consensuais.

Nas institui¢des de ensino superior pesquisadas em que se
verificou a existéncia de disciplina(s) obrigatoria(s) de
formacao em meios alternativos de administracao dos conflitos,
a pesquisa buscou entdo estabelecer uma comparacdo entre a
carga horaria de formacdo para a utilizagdo destes contetidos
com a carga horédria de formacdo na utilizacdo do método
judicial (representada pelas diversas disciplinas de processo e
também complementada pela pratica juridica supervisionada
voltada para a utilizagdo do processo judicial).

A opc¢ao metodoldgica foi circunscrever a pesquisa a uma
determinada regido do Brasil — Sul - e, dentro da regido
apontada, fazer a andlise de um niimero especifico de Cursos
de Direito, levando-se em conta o desempenho dos referidos
Cursos nas pesquisas qualitativas ja indicadas. Foram
analisados Cursos de Direito de instituigdes publica e privadas.

Partiu-se de um pressuposto logico de que Cursos de
Direito melhores avaliados em pesquisas qualitativas tendem a
influenciar a matriz curricular das demais Escolas de Direito da
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mesma regido, ja que estas buscam alcancar os mesmos
resultados das institui¢des que sd@o tomadas como modelos.

Os Cursos de Direito cujas matrizes curriculares foram
consideradas na presente pesquisa sao:

a)

b)

Rio Grande do Sul: Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS); Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS); Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS); Universidade
Federal de Pelotas (UFPEL); Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM); Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUJ);
Universidade de Passo Fundo (UPF); Universidade de
Caxias do Sul (UCS); Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA); Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC); Universidade Feevale (FEEVALE); Centro
Universitario Ritter dos Reis (UNIRITTER);

Santa Catarina: Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC); Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI);
Fundagdo Universitdria de Blumenau (FURB);
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL);
Universidade da Regido de Joinvile (UNIVILLE);
Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC);
Centro Universitario Estacio de Sa (ESTACIO); Centro
Universitario Leonardo da Vinci (UNIASSELVI);
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecod
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(UNOCHAPECO); Complexo de Ensino Superior de
Santa Catarina (CESUSC); Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC); Universidade do Planalto
Catarinense (UNIPLAC);

c¢) Parana: Universidade Federal do Parana (UFPR);
Pontificia Universidade Catoélica do Parana (PUCPR);
Universidade  Estadual de  Londrina  (UEL);
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG);
Universidade Estadual de Maringd (UEM); Centro
Universitario Curitiba (UNICURITIBA); Universidade
Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE);
Universidade Estadual do Norte do Parand (UENP);
Universidade do Norte do Parand (UNOPAR);
Faculdades Integradas do Vale do Iguacu
(UNIGUACU); FAE Centro Universitario (FAE);
Universidade Positivo (UP).

O resultado da analise das matrizes curriculares revelou
que:

a) dos trinta e seis Cursos de Direito pesquisados, apenas
doze (correspondentes a um tergo)’ possuiam
disciplinas obrigatdrias direcionadas ao ensino dos
meios adequados de administragdo dos conflitos. Se
forem computadas as instituicdes que ofereciam

7 UEM, UNICURITIBA, UNOPAR, UNIGUACU, FAE, UFSC, FURB,
UNIVILLE, UNIASSELVI, CESUSC, ULBRA E FEEVALE.
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disciplinas optativas (facultativas) com o referido
conteudo, o nimero de Cursos de Direito consultados
que ofereciam disciplinas sobre a matéria subiriam para
vinte®®. Ocorre que a mera previsdo de disciplinas
optativas na matriz curricular ndo asseguraria o
oferecimento regular de tais conteudos, até porque a
disciplina optativa poderia constar do curriculo escolar
sem nunca ter sido oferecida;

b) apenas dois dos Cursos consultados®® tinham disciplinas
obrigatorias e optativas voltadas ao ensino dos meios
adequados de administracao dos conflitos;

c¢) nas doze instituicoes que tinham disciplinas
obrigatorias voltadas ao ensino dos meios adequados de
administracao dos conflitos, a carga horaria variava de
25 até¢ 40 horas. A carga horaria de formacdo
obrigatéria em meios adequados ficou, em todas as
institui¢des de ensino consultadas, com um percentual
em torno de 1% da carga horéaria minima (3.700 horas)
determinada pelo Conselho Nacional de Educacao para
a integralizagdo curricular de um Curso de Direito no
Brasil®’;

38 UFPR, UEPG, UP, UNIVALIL UNESC, UNISINOS, UNIJUL UPF.

3 UFSC e FURB.

4 BRASIL. Resolu¢io CES n° 2, de 18 de junho de 2007. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/rces002_07.pdf..
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d) as disciplinas obrigatorias oferecidas nas doze
instituicdes  identificadas  tinham ementas que
indicavam uma abordagem quase que exclusivamente
teorica sobre os meios adequados de administracdo dos
conflitos. E sabido, entretanto, que algumas institui¢des
buscavam realizar o ensino pratico de alguns dos meios
adequados de gestdo dos conflitos (como a conciliagdo
e a mediagdo) por meio dos Nucleos de Pratica Juridica
e dos Escritorios Modelos*' e também por meio de
projetos de extensdo ou de nucleos de aprendizagem;

e) as disciplinas de formagdo obrigatdria na utilizagdo do
meio judicial (disciplinas de processo e de pratica
juridica real e simulada) representavam entre 10 a 20%
da carga horaria de integralizagdo curricular, variando
de institui¢do para institui¢do. Se for levado em conta
apenas as disciplinas de ensino tedrico do processo civil
(incluindo teoria do processo) a carga horaria de
formacao em disciplinas para o ensino do meio judicial
variava entre 240 e 400 horas da integralizagdo
curricular. Na UFSC, por exemplo, a carga horaria
obrigatoria de ensino ¢ de 360 horas (quatro disciplinas
de processo civil e uma de teoria do processo) num total
de 3.860 horas obrigatérias para a integralizacao

*'E 0 caso da UFSC que na disciplina Pratica Juridica I, com 90 horas,
realiza atividades de ensino teérico e pratico (simulado e real) com a
concilia¢@o e a mediacdo extrajudicial.
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g)

curricular (sem contabilizar disciplinas optativas como
juizados especiais, topicos de processo, etc.). J4 na
UNICURITIBA, a carga horaria ¢ de 324 horas (cinco
disciplinas de processo civil) num total de 3960 horas
obrigatorias para a integralizacdo curricular;

a auséncia, na maior parte dos cursos pesquisados, de
disciplina(s) obrigatoria(s) focada(s) no ensino dos
meios adequados de gestdo de conflitos demonstrava o
perfil tradicional de replicagdo da “cultura da sentenca”
nos Cursos de Direito. Por outro lado, a profunda
despropor¢do entre a carga horaria de formacao nas
disciplinas obrigatérias voltadas para a utilizacdo da
forma judicial e aquelas destinadas a formacdo dos
meios adequados, nas doze instituicdes que ofereciam
tal conteudo obrigatdrio, revela que ainda ndo existe um
real interesse académico pela discussio ou pela
modifica¢do da cultura de administracdo dos conflitos
(apesar da legislagdo apontar para tal possibilidade
nesse momento).

também ocorria uma auséncia de padronizacdo de
conteudos para as disciplinas obrigatorias de meios
adequados de administracdo dos conflitos. Com o
advento da Resolugdo n® 125 do CNJ, da Lei de
Mediacao e do Novo Codigo de Processo Civil criou-se
uma expectativa de preponderdncia do ensino dos
métodos consensuais, como a negociagdo, a conciliagao
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e a mediagdo. No momento, entretanto, ndo € o que
ocorre sendo a op¢do mais comum juntar o conteudo
dos meios consensuais, principalmente a mediagdo,
com a arbitragem (método de decisdo adjudicada).”
Algumas disciplinas inclusive sdo nominadas de
“mediacdo e arbitragem”. Em uma das instituigdes
pesquisadas a combinagdo se da entre juizados
especiais civeis (processo judicial) com outros meios
adequados (negocia¢do, mediagdo, conciliagdo e
arbitragem).®
A pesquisa realizada nesse trabalho aponta um resultado
mais alentador do que aquele obtido em 2008, que buscou
identificar a existéncia de disciplinas com conteudos afeitos
aos meios alternativos de resolucdo de conflitos nos vinte e seis
Cursos de Direito com maior nimero de alunos no Brasil. Em
2008, apenas cinco dos Cursos pesquisados (19,2%) tinham
disciplinas obrigatorias com conteudos relativos aos meios
alternativos, especialmente a conciliagdo, a mediacdo e a
arbitragem, enquanto sete (26,9%) tinha previsao de disciplinas
optativas e quatorze (53,8%) ndo tinham qualquer disciplina
sobre a matéria. (GAIO JUNIOR; RIBEIRO, 2010, p. 20).*

# UNICURITIBA (mediacio e arbitragem), UNIGUACU (Mediagio e
Arbitragem na disciplina processo civil VI), FAE (negociagdo, mediagdo e
arbitragem); FEEVALE (mediagao e arbitragem).

# UNIVILLE.

* GAIOR JUNIOR, Anténio Pereira; RIBEIRO, Wesllay Carlos. O ensino
juridico e os meios ndo contenciosos de solucdo de conflitos. Revista
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Também ¢ preciso apontar que a resisténcia ao ensino de
conteudos que discutam a “cultura da sentenca” e a sua
possivel transformagdo numa “cultura de consenso” nao reflete
apenas a postura da Academia em relacdo ao ensino de
graduacdo. O mesmo problema ocorre em relagdo ao ensino de
poOs-graduacao  (especializacdo, mestrado, doutorado -
académico e profissional) e aos cursos de aperfeigoamento,
como aqueles oferecidos pelas Escolas Superiores da
Advocacia, do Ministério Publico e da Magistratura, em que
ndo se consegue identificar qualquer grande movimento, no
presente momento, no sentido de debater e modificar a “cultura
da sentenca” para uma ‘“cultura do consenso”, apesar do
predominio do discurso contrario na comunidade dos
profissionais do direito.

O que se verifica ¢ que apesar do discurso contrario a
“cultura da sentenca”, normalmente focado nas mazelas do
processo judicial e nas suas implicagdes quanto ao acesso a
justica, os Cursos de Direito do Sul do Brasil (como no resto
do Pais) basicamente se “acomodaram” ao modelo tradicional
que prioriza o ensino do processo judicial como meio
preponderante de gestdo dos conflitos juridicos, abrindo-se
poucos espacos (ou nenhum) para pensar, discutir e contestar o
referido modelo. Tal assertiva se fundamenta no fato da
demonstrada falta de interesse dos Cursos de Direito em

Juridica Unicuritiba. Curitiba, v. 24, 2010, n. 8, p. 20. Disponivel em:
http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/Revl]ur/article/view/74.
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expandir o ensino dos meios adequados de gestdo de conflitos
quer com o aumento do numero de disciplinas obrigatorias,
quer com atribui¢do de carga hordria compativel para o
desenvolvimento dos contetidos relativos ao assunto.

O acesso aos Cursos do Direito com conteudos sobre os
meios adequados (principalmente os métodos consensuais), ¢
parte fundamental no esfor¢o de modificacio da cultura
tradicional de administracao dos conflitos.

Sem o conhecimento para a filtragem adequada da causa
segundo o conflito que lhe ¢ posto, o profissional do Direito
ndo terd confianca suficiente para utilizar os meios consensuais
e, com 1sso, tendera a manter a pratica tradicional de utilizagdao
massiva do processo judicial. Ademais, ndo sabera exercer
adequadamente o seu papel nas situagdes de utilizagdo dos
meios consensuais, pois trard consigo as praticas adversariais
aprendidas com o uso repetido do processo judicial.

Ainda que atualmente se discuta a obrigatoriedade do
ensino dos meios adequados de administra¢do dos conflitos nos
Cursos de Direito, € preciso que a inser¢do de tais contetidos
nas grades curriculares se faca de forma compativel com as
nuances de cada método, para que ndo sejam geradas
disciplinas extremamente genéricas que acabem por combinar
métodos contenciosos (adversariais) e métodos consensuais,
como ja ocorre.
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Por outro lado, a mera obrigatoriedade de criacdo de
disciplinas destituidas de um padrdo de contetido e de carga
horaria tendera a fazer com que as instituigdes de ensino
deixem de cumprir a finalidade precipua da mudanca que ¢
justamente a de apresentar as ferramentas tedricas e praticas
para que se possa discutir ¢ modificar a “cultura da sentenca”,
substituindo-a por uma cultura em que se busque a efetiva
pacificagdo dos conflitos por meio do emprego de meios
adequados para cumprir tal finalidade.

Busca-se, assim que a formacdo nos Cursos de Direito
seja voltada para a discussdo da substituicdo da “cultura da
sentenca’” por uma “cultura da paz” ou “cultura do consenso”.
Alguns caminhos podem ser apontados para essa
transformag¢ao nos Cursos de Direito.

Orsini e Costa (2016, p. 31-34) discorrem sobre o modelo
de ensino adotado pela Universidade de Wiscosin, nos Estados
Unidos, em que os contetdos tedricos e praticos sobre os
métodos adequados de administracio dos  conflitos
(principalmente a negociacdo, mediacdo e arbitragem) estdao
inseridos em disciplinas obrigatdrias para os alunos, além da
possibilidade de complementacdo do conhecimento por meio
de participacdo em atividades de extensdo realizadas em
clinicas de mediagdo e de justica restaurativa.®

45 ORSINI, Adriana Goulart de Sena; COSTA, Anelice Teixeira. Educacio para
0 acesso a justica: a transformacdo dos paradigmas de solugdo de conflitos.
Revista da Faculdade de Direito. Belo Horizonte, n° 69, jul/dez. 2016, p. 31-34.
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Na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) foi
criado o Programa de Resolugcdo de Conflitos e Acesso a
Justica (RECAJ), desenvolvido por meio de atividades de
ensino, pesquisa e extensao do qual participam os alunos de
graduacao e de pos-graduacdao do Curso de Direito. O RECAJ
possui dois eixos de atua¢do a comunidade (extensdo) sendo o
primeiro atinente a media¢do em saude e o segundo relativo a
administracao de conflitos escolares (ORSINI; COSTA, 2016,
p. 34-40).%

O Curso de Direito da Universidade Federal de Santa
Catarina comega a desenvolver um modelo que busca, por
meio de atividades de ensino e de extensdo, inserir os alunos no
aprendizado tedrico e praticos de alguns dos principais meios
adequados de administracdo dos conflitos (notadamente a
negociagdo, a media¢do, a conciliacdo e a arbitragem). No
campo do ensino, a apresentacdo dos conteudos tedricos da
negociacdo, da conciliacdo e da mediacdo ocorre na disciplina
obrigatoria negociagdo ¢ mediagao com (dois (2) créditos = 36
horas), lecionada no sexto semestre.

No sétimo semestre tem-se a formacao teorica e pratica
(simulada e real) na utilizagdo das técnicas de mediagdo e de
concilia¢do extrajudicial, na disciplina Pratica Real (disciplina

4 ORSINI, Adriana Goulart de Sena; COSTA, Anelice Teixeira. Educagio
para o acesso a justi¢a: a transformacdo dos paradigmas de solugdo de
conflitos. Revista da Faculdade de Direito. Belo Horizonte, n° 69, jul/dez.
2016, p. 34-40.
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do Nucleo de Pratica Juridica com 5 créditos: 90 horas de
formacdo). Na aludida disciplina, pessoas que sdo beneficidrias
de assisténcia juridica gratuita e que procuraram os servigos do
Escritorio Modelo da UFSC para a area de Direito de Familia
sdo direcionadas, se assim desejarem, para a conciliagdo ou
para a mediacdo (conforme o caso) extrajudicial. Os proprios
alunos atuam como mediadores e conciliadores, sob a
supervisdo de professores com formagdo nos referidos
métodos. Em caso de acordo, as partes sdo direcionadas a uma
equipe de alunos e professores distintos dos que atuaram como
mediadores ou conciliadores para ingressarem com o pedido de
homologac¢ao do acordo junto ao Poder Judiciario.

No primeiro semestre de funcionamento da disciplina com
esse contetido, os indices de acordo foram superiores a 90%,
nos casos (em torno de 25) enviados para mediagdo ou
conciliagdo extrajudicial. Tais acordos acabam por impedir o
ajuizamento de novos processos judiciais e, consequentemente,
a reprodu¢do da “cultura da sentenga”.

Além das disciplinas obrigatérias no Curso de Graduagao
em Direito, a UFSC oferece disciplinas eletivas de conteudo
teorico sobre os métodos adequados de administracdo dos
conflitos nos Cursos de Pds-Graduacao em Direito (Programas
de Mestrado e de Doutorado Académicos e no Mestrado
Profissional).

Com base nos modelos anteriormente descritos ¢ possivel
verificar que existem ja alguns poucos Cursos de Direito que
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buscam introduzir os contetidos tedricos e praticos relativos ao
desenvolvimento de uma “cultura do consenso” na formagao de
seus egressos.

Trata-se de uma formagdo que procura balancear o
aprendizado tedrico e pratico de varios métodos distintos de
administracdo dos conflitos e reconhecer, na forma judicial,
apenas um dos mecanismos que podem ser utilizados para
equacionar os problemas juridicos dos consumidores da justica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente artigo foi discorrer sobre a
consolidac¢do da “cultura da sentenga” no Brasil e a repeti¢ao
desse modelo na formag¢ao dos futuros operadores do Direito,
partindo da analise curricular dos doze Cursos de Direito
melhores avaliados em cada Estado do Sul do Brasil.

Os dados estatisticos do Conselho Nacional de Justica,
publicados anualmente desde 2009, deixam evidentes os
problemas gerados pela manuten¢do da “cultura da sentenca”,
apontando que tal cultura ndo responde mais as expectativas da
sociedade em relagdo ao manejo da gestdo dos conflitos
juridicos. Para o enfrentamento desse problema a Resolugao n°
125 do CNJ gerou uma discussdo sobre a possibilidade de
substitui¢do (ou modificagdo) do modelo que enfatiza a decisdo
adjudicada (“cultura da sentenga”) por um modelo mais amplo
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de pacificagdo social, com o predominio do dialogo e da
decisdo consensual (“cultura do consenso™).

Para que a “cultura da sentenca” venha a ser substituida
pela “cultura do consenso” ¢ imprescindivel que ocorra um
maior engajamento dos Cursos de Direito, com o intuito de
pensar e discutir os mecanismos necessarios para tal mudanga.
E preciso que as matrizes curriculares sejam pensadas nio mais
a partir da formagdo dos operadores do Direito na utilizagdo do
processo judicial, mas sim, no sentido de uma formacao ampla
que permita conhecer e aplicar diversos mecanismos distintos
(consensual e contencioso) na gestdao dos conflitos.

Enquanto a formagdo e a capacitagdo do profissional do
direito permanecer vinculada ao ensino que privilegia o sistema
contencioso, formal e dogmatico, fundamentado em grades
curriculares que destacam as posturas beligerantes proprias do
processo judicial, ndo havera qualquer mudanca significativa
na cultura juridica brasileira de tratamento dos conflitos,
havendo, tdo somente, reprodu¢do dos mecanismos ja
existentes.

Embora ndo se tenha a ilusdo de que a mera modificagdo
do ensino das formas de administracao dos conflitos juridicos
nos Cursos de Direito seja a unica medida necessaria para o
desenvolvimento de uma cultura mais ampla de pacificacio,
acredita-se que ¢ um passo vital, j& que os profissionais do
Direito se constituem na principal fonte de informacdo e de
conhecimento dos consumidores da justica. Sem a propagacao
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da informagdo e do conhecimento sobre um sistema de gestdo
de conflitos mais amplo do que o padrio atual, dificilmente a
“cultura da sentenca” podera vir a ser substituida no futuro.
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1 INTRODUCAO

A construgdo do Estado ¢ um fendmeno historico
relativamente recente em termos de humanidade.

O seu surgimento com a centralizagdo do poder e o
estabelecimento das primeiras cidades-estados foram fruto do
amadurecimento e do desenvolvimento da complexidade na
Sociedade.

Na concepcdo moderna do Estado entre as suas
atribuigdes se encontra a administracdo e a resolucdo dos
conflitos juridicos por uma variedade de meios que foram e sdo
criadas pelas ordens juridicas estatais para cumprir 0s €scopos
da jurisdicdo, entre eles o da pacificagdo social.

Estabeleceu-se no Brasil, a partir de sua colonizagdo por
uma poténcia ocidental (Portugal), a prevaléncia da resolucio
de conflitos por meio da forma judicial. Tal paradigma se
consolidou no Mundo Ocidental durante as monarquias
absolutistas e desde entdo se tornou o modelo central de
administracdo de conflitos trazido pelos colonizadores e
reproduzidos no Brasil e em outras partes do Mundo.

Passou a fazer parte da cultura juridica no Brasil
administrar as diferencas por meio de um terceiro (juiz)
designado pelo Estado para decidir os conflitos e promover a
pacificacdo da Sociedade. Para Watanabe (2007, p. 07) existe
no Brasil uma cultura da sentenca onde “Os juizes preferem
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proferir sentenga ao invés de tentar conciliar as partes para a
obtencdo da solu¢ao amigavel dos conflitos”.

Ocorre que a cultura da sentenga se demonstra insuficiente
para a administragdo dos conflitos modernos, diante da sua
profusdo e complexidade, fazendo com que o paradigma
judicial se revele, em varias situagdes, desvantajoso quando
comparado com métodos autocompositivos ou outros métodos
heterocompositivos.

No Brasil, entretanto, o paradigma judicial é mantido e
alimentado pela propria estrutura de ensino dos cursos juridicos
que ndo se preocupam em preparar os futuros operadores do
direito para a utilizacdo de outros meios de administracao de
conflitos sendo por meio do processo judicial. Tal modelo
também se reproduz no estado de Santa Catarina com os seus
entraves decorrentes.

O presente trabalho busca apresentar algumas das
caracteristicas principais do conflito; a descrigdo dos meios
mais tradicionais de resolucao de conflitos e, por fim, algumas
sugestdes para uma maior difusdo dos meios alternativos de
resolucao de conflitos no estado de Santa Catarina, por meio do
ensino juridico e, consequentemente, a possibilidade de
transformagdo de uma pequena parcela da cultura juridica
local.
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2 SOCIEDADE E CONFLITO

A Sociedade existe a partir das continuas acdes
comunicacionais e relagdes sociais que conectam os individuos
€ 0S grupos sociais.

Para Weber a relagdo social designa:

[...] a situagdo em que duas ou mais pessoas
estdo empenhadas numa conduta onde cada
qual leva em conta o comportamento da outra
de uma maneira significativa, estando, portanto,
orientada nestes termos. A relagdo social
consiste, assim, inteiramente na probabilidade
de que os individuos comportar-se-d0 de uma
maneira  significativamente  determinavel.
(WEBER, 2002, p. 45).

Por meio da relagdo social sdo criadas expectativas em
relacdo as agdes sociais subsequentes, os quais se espera
estejam ajustadas as anteriores.

A cada agdo social sera atribuido certos sentidos
(significados) por parte dos agentes envolvidos na relagdo
social. Também por meio do processo comunicacional os
agentes buscam orientar as suas condutas e influenciar a
conduta dos demais agentes de modo a realizar os objetivos de
cada um.

Por vezes ocorrem diferencas quanto aos significados
atribuidos as agdes sociais (também comunicacionais), fato este
que provoca dissondncias no processo comunicacional € na
relacdo. Alguns conflitos sdo oriundos dessas dissonancias.
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Ha certas acdes sociais em que as expectativas
estabelecidas por um agente em relagdo a conduta dos demais
sao frustradas, atribuindo-se um significado de que as referidas
condutas sdo tomadas como impeditivas para que um ou mais
agentes possam realizar os seus objetivos. A consciéncia dos
agentes de que os comportamentos alheios lhe impedem de
satisfazer os proprios objetivos revela a existéncia de um
conflito. O conflito nada mais ¢ do que uma das modalidades
possiveis de relagdes sociais, assim como a cooperagao

Nao ¢ tarefa mais facil definir conflito até porque tal
conceito apresenta tragos distintos em cada modelo tedrico que
se estiver utilizando para analisar o fendomeno. O conflito tem
um tratamento multidisciplinar.

Por meio de um olhar sociolégico o conflito existira
quando “[...] a ag¢do de wum partido for orientada
propositadamente a fim de satisfazer a vontade propria,
prevalecendo contra a resisténcia de outros partidos ou de um
outro partido.” (WEBER, 2002, p. 67).

Ao fazer a diferenciacdo entre a analise sociologica e
psicologica do conflito, Olguin (2002, p. 15) reconhece que no
plano da psicologia o conflito representa uma coexisténcia de
perspectivas  contraditéorias no individuo. Trata-se do
enfrentamento que ocorre dentro da consciéncia de um
individuo sobre a escolha das opg¢des que sdo geradas a partir
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de um conjunto de opgdes apresentadas como desejos
concorrentes.

A questdo acima exposta pode ser analisada sob a oOtica de
diversas ciéncias distintas, inclusive do Direito.

No Direito as normas juridicas s3o as principais
modeladoras de conduta dos agentes, fomentando as
expectativas de agdes correlatas as condutas admitidas pela
ordem juridica.

Para Rocha (1999, p.29) “[...] o conflito nasce da
inefetividade das normas de direcdo das condutas, ou seja, o
conflito nasce quando falha a fun¢ao de dire¢do das condutas.”

Para Caivano, Gobbi e Padilla (1997, p. 117),
fundamentados em Carnelutti (1947, p.44)*:

[...] o conflito se manifesta como uma
contraposi¢do intersubjetiva de direito e
obrigagdes, como um fendmeno que se produz
quando a respeito de um mesmo bem coexistem
duas pretensdes conjuntas, ou melhor, uma
pretensdo por um lado e uma resisténcia por
outro.

Diversos podem ser os objetos dos conflitos. Os mais
comuns sdo: a obtencdo de bens materiais; a defesa de opinido
e de crengas; a defesa de valores ou de principios; a existéncia

* Para Carnelutti a lide se define pelo embate ou pela contraposicio de
interesses surgidos no ambito das relagdes sociais, podendo ou ndo ser
canalizados para o processo.
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de mal-entendidos entre os agentes (atribui¢do de significados
diversos as agcdes comunicacionais).

Para a administracdo dos conflitos, diversas maneiras
foram criadas e aceitas pelo Estado com o objetivo de restaurar
a paz social. A pacificacdo social ¢ necessdria para que o
Estado possa cumprir as suas fungdes essenciais entre as quais
propiciar seguranca para a Sociedade.

Sem a mediagdo do Estado estariamos sujeitos, segundo
Hobbes (1974, p.79) as condi¢des inerentes ao estado de
natureza que ele define como “uma guerra que ¢ de todos os
homens contra todos os homens”.

Os modelos de administracdo sao classificados na
doutrina em: Autotutela, autocomposi¢do e heterocomposicao.
A referida classificacdo leva em conta quem resolve o conflito
e o tipo de resultado buscado.

3 AUTOTUTELA

A ideia de autotutela esta presente no Leviatda de Hobbes
(1974, p.78) ao descrever o conflito e 0 meio se resolvé-lo no
estado de natureza:

[...] se dois homens desejam a mesma coisa, ao
mesmo tempo que ¢ impossivel ela ser gozada
por ambos, eles tornam-se inimigos. E no
caminho para seu fim (que ¢ principalmente sua
propria conservagdo e as vezes apenas seu
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deleite) esforgam-se por se destruir ou subjugar
um ao outro.

Santos (2004, p. 15) reconhece que na autotutela, ou
justica de mao propria, se da o “[...] embate de forgas entre as
partes”, fazendo com que a resolugdo do conflito ocorra em
razdo de “uma parte se impde sobre a outra, utilizando-se da
forca seja esta fisica, moral ou econdmica”.

Para Rocha (1999, p. 30-31), a autotutela ¢é:

[...] modo de tratamento dos conflitos em que a
decisdo ¢ imposta pela vontade de um dos
sujeitos envolvidos no conflito. A autotutela
repousa, pois, no poder de coacdo de uma das
partes. Serve, assim, a parte mais forte.

Desde os primdrdios da humanidade, a autotutela ¢
conhecida como maneira de administrar os conflitos. Com o
desenvolvimento do Estado e dos controles sociais, a ordem
juridica limita cada vez mais as situagdes admitidas para o
emprego da autotutela j4 que a doutrina tradicionalmente a
associa primordialmente as manifestagdoes do instinto humano,
a partir de uma perspectiva hobbesiana, ¢ nao ao uso do
intelecto e da razdo.’

Nao temos duvida que a escolha da autotutela ¢ também
uma escolha da consciéncia, racional, quando a parte opta por
utilizar a ferramenta de poder que acredita dispor (violéncia)

3 Sao exemplos de autotutela, ainda autorizada no ordenamento juridico
brasileiro: a legitima defesa; o desfor¢o pessoal; o estado de necessidade e a
greve.
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para conseguir satisfazer os seus objetivos. E tal possibilidade
continua existindo no mundo moderno com as mesmas
caracteristicas que existia nos primordios da Sociedade,
independentemente das limitagdes estabelecidas pela ordem
juridica.®

Calmon (2007, p. 29) explica que o uso em grande escala
da autotutela geraria “[...] descontrole social e a prevaléncia da
violéncia” reconhecendo a importancia da ideia da Estado
como tendo o monopodlio para o uso e a administragdo da
violéncia

No ambito das relagdes internacionais a autotutela existe
na forma das guerras, dos embargos, dos bloqueios, etc.

Na classificagdo que adotamos no presente trabalho, a
autotutela se caracteriza pela resolucdo do conflito pelos
proprios agentes que fazem uso da violéncia para impor os seus
objetivos sobre os seus adversarios.

4 AUTOCOMPOSICAO

® Tomemos como exemplo a forma como sdo resolvidos os conflitos
oriundos de disputa pelo controle dos pontos de trafico de drogas; pelo
pagamento das dividas dos dependentes inadimplentes com os traficantes ou
dos traficantes com os produtores e comercializadores das drogas no
atacado; nas situagdes em que o Estado utiliza da violéncia para cercear
acdes dos grupos de oposi¢do ao governo ou, sob o pretexto de restauracdo
da ordem puiblica ameagada, busca a eliminacdo destes mesmos opositores.
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Atualmente um dos intuitos da Sociedade ¢ criar e utilizar
formas de administragdo de conflitos menos traumética para o
grupo social, limitando, sempre que possivel, o uso da
violéncia e da coergao.

As formas autocompositivas sdo aquelas em que as
proprias partes interessadas, com ou sem a colaboragdo de um
terceiro, buscam resolver o conflito primordialmente por meio
de um acordo.

Nas formas autocompositivas a caracteristica central ¢ a
vontade dos agentes. Sdo estes que promovem a escolha da
forma de resolu¢ao de conflitos, o seu procedimento assim
como tomam a decisdo de fazer ou ndo um acordo e, em caso
de acordo, estabelecem os seus termos.

Os  resultados mais  previsiveis das  formas
autocompositivas sao a realizagdo ou ndo de um acordo entre
os agentes. Também ¢ possivel a resolucdo do conflito por
manifestacdo unilateral como a renuncia’; a desisténcia®; a
submissdo’.

’” Tem-se a rentincia como o ato unilateral pelo qual uma parte, titular de um
direito disponivel, renuncia livremente ao mesmo com o intuito de colocar
fim a um conflito.

¥ Tem-se a desisténcia como o ato unilateral manifestado por parte que opta
por desistir de pleitear o seu direito e, consequentemente, permitir que a
outra parte satisfaca o seu objetivo. Difere da rentincia pois na desisténcia a
parte remanesce com o direito subjetivo que acredita possuir.

? Tem-se a submissdo como o ato unilateral pelo qual uma parte se submete
a vontade da outra, cessando sua resisténcia e permitindo que a outra realize
0s seus objetivos. Na submissdo a parte que se submete reconhece a
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Nos casos de acordo entre as partes este adquire a forma
de transacdo que, segundo Maluf (1985, p. 01), “[...] constitui
ato juridico bilateral, pelo qual as partes, fazendo-se
concessdes reciprocas, extinguem obrigagdes litigiosas ou
duvidosas.”

A transagdo ¢ um dos resultados possiveis das formas
autocompositivas pelo qual as partes apds negociarem
concessoes reciprocas, conseguem estabelecer um acordo que
as permita colocar fim a uma parte do conflito (acordos
parciais) ou a sua totalidade (acordos totais).

E da esséncia da transagdo a concessdo reciproca de
vantagens e a assun¢do de 6nus. Nao existe transagdo sem que
algo seja concedido pelas partes envolvidas. Caso ndo haja
concessao estaremos diante de manifesta¢des unilaterais.

Nao ¢ necessario, entretanto, que haja equivaléncia entre
as vantagens e os Onus estabelecidos para cada parte. Isso se
deve ao fato de que somente as partes envolvidas podem
avaliar, corretamente, até onde as mesmas encontram-se
dispostas a conceder vantagens e assumir 6nus para colocar fim
a uma disputa.

Outro elemento essencial da transagdo é a existéncia de
um conflito entre as partes ou a possibilidade de seu
surgimento. A transagdo tem como objetivo evitar ou colocar
fim aos conflitos.

possibilidade da outra efetivar o proprio direito.
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Sao os métodos mais conhecidos de autocomposi¢do: a
negociacdo, a mediagdo, a conciliacdo, o rent a judge, o
ombudsman.

4.1 Negociacao

Fisher, Ury e Patton (2005, p. 15) definem a negociagao
como “um meio basico de conseguir o que se quer de outrem”.
Para os referidos autores a negociagdo ¢ “[...] uma
comunicag¢do bidirecional concebida para chegar a um acordo,
quando vocé e o outro lado tém alguns interesses em comum e
outros opostos”.

Para Caivano, Gobbi e Padilla (1997, p. 148-149) a
negociacao ¢é:

[...] ciencia y arte de procurar un acuerdo entre
dos o mas partes interdependientes, que desean
maximizar sus proprios resultados
comprendiendo que ganaran mas si trabajan
juntos que si se mantienen enfrentados;
buscando una salida mejor a través de una
decidida accidn conjunta em lugar de recurrir a
algun otro método.

A partir do conceito acima se destaca as principais
caracteristicas da negociacdo, como método de resolugdo de
conflitos: a relagdo de interdependéncia entre os agentes € a
busca pela satisfacdo dos interesses; a autonomia da vontade na
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escolha da forma de administrar o conflito, na organizagdo do
procedimento e na escolha de fazer ou ndo um acordo ao final
do procedimento; a necessidade do estabelecimento de um
processo comunicacional funcional e colaborativo que
aproxime (ou impeca o distanciamento) dos agentes; a busca
por um resultado (acordo) que seja, preferencialmente,
mutuamente satisfatorio.

Calmon (2007, p. 113) destaca a negociacdo como algo
inerente a condi¢do humana, tratando-se “de pratica que pode
ser pessoal e informal, fazendo parte da natural convivéncia em
sociedade”.

Reconhecemos a vivéncia dos conflitos cotidianamente.
Quanto mais a Sociedade ganha complexidade mais objetivos
podem ser incorporados nas nossas relagdes e,
consequentemente, percebidos como incompativeis de serem
alcangados em razdo das condutas restritivas adotadas pelos
demais agentes.

Também ¢ curioso destacar que na cultura ocidental a
grande maioria dos conflitos sociais cotidianos ¢ resolvida por
meio de negociagdes. A situagao se modifica em relacdo a uma
parcela dos conflitos sociais que designamos conflitos
juridicos.

Os conflitos juridicos sdo aqueles em que os agentes
analisam a frustracdo advinda da percep¢do da impossibilidade
de realizagdo dos objetivos interpretando o proprio

159



comportamento € o comportamento dos demais a partir do
Direito. Nos conflitos juridicos, diferentemente, ¢ comum
atribuir o poder decisorio sobre o conflito a um terceiro,
normalmente indicado pelo Estado detentor do monopo6lio da
jurisdi¢do (forma judicial).

Ao mesmo tempo em que ocorre uma proliferagdo dos
conflitos também se multiplica a utilizagdo da negociagdo
como meio de resolucdo de conflitos.

Para Ury, Fisher e Patton (2005, p.15) “[...] as pessoas
diferem e usam a negociacdo para lidar com suas diferencas”
gerando um avanco no sentido de ndo permitir que terceiros
ditem as decisdes e optando por manter o controle destas
decisdes nas maos dos proprios interessados.

Diante das situagdes de conflito e levando-se em conta
que buscamos alcangar a realizacdo dos nossos objetivos, a
negociagao aparece como uma possibilidade natural para
resolver o conflito e, assim, realizar os objetivos. O didlogo
com os demais agentes ¢ estruturado de forma a organizar a
possibilidade de satisfacdo mutua dos objetivos, caso seja
possivel encontrar meios de combinacao dos objetivos.

Mulholland (2003, p. 73) destaca a negociacdo como uma
variedade da conversagdo, compartilhando as convengdes desta
(apesar da negociacdo também criar algumas convengdes que
sdo proprias, em razao das suas metas), porém se diferenciando
em virtude de possuir um rol mais restrito de linguagem, regras

160



de procedimento e um objetivo definido (constru¢do de um
acordo).

Gorjon e Saenz (2007, p. 58-64) relacionam diversos tipos
de negociagdo tais como: confrontadas, subordinadas, inativas,
colaborativa, “campo minado”, bilateral, multilateral, cada uma
com suas caracteristicas e ferramentas.

A importancia do manejo adequado da linguagem propria
da negociacdo ¢ considerada, por parte da doutrina, o
instrumento principal para a construgdo dos acordos
satisfatorios, obtidos por meio da compatibilizagdo dos
interesses.

Trabalham-se técnicas (ferramentas) comunicacionais que
buscam conscientizar as pessoas da importancia de enfrentar os
problemas surgidos no ambito das suas relagdes e aprender a
fazer o melhor possivel, reconhecendo os outros como sujeitos
que também possuem objetivos a serem satisfeitos. '

A totalidade das técnicas reconhecidas como importantes
na negociagdo também sdo fundamentais em outras formas
autocompositivas, principalmente na mediacdo e na
conciliacdo.

10 Neste sentido: STONE; PATTON; HEEN, 1999; FISHER; URY;
PATTON, 2005; MNOOKIN; PEPPET; TULUMELLO, 2003;
MULHOLLAND, 2003; CAIVANO; GOBBI; PADILLA, 1997.
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4.2 Mediacao

Conforme defini¢ao de Moore (1998, p.28), a mediagao é:

[...] interferéncia em uma negociacdo ou em um
conflito de uma terceira parte aceitavel, tendo
um poder de decisdo limitado ou nao-
autoritario, e que ajuda as partes envolvidas a
chegarem voluntariamente a um acordo,
mutuamente aceitavel com relagdo as questdes
em disputa.

Para Caram, Eilbaum e Risolia (2006, p. 33) a mediagdo

.('D:

[...] el proceso em el que un tercero neutral, a
solicitud de las partes, los asiste em una
negociacion colaborativa, em la que sus
diferencias son replanteadas em términos de
intereses, a fin de que puedan ellos mismos,
tomar una decision satisfactoria con relacion a
ellos.

Alvarez (2004, p. 135) define a mediagdo como:

[...] un procedimiento de resolucion de disputas
flexible y no vinculante, em el cual un tercero
neutral — el mediador — facilita las
negociaciones entre las partes para ayudarlas a
llegar a un acuerdo.

Parece claro que na mediagdo, além das partes envolvidas,
ocorre a intervencdo de um terceiro designado mediador que
atua no processo sem ser parte e ndo detém o poder de decidir
o conflito.
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O mediador atua com a confianga das partes para auxilia-
las a estabelecer um processo comunicacional colaborativo que
as permita buscar maneiras de colocar fim aos conflitos de
maneira satisfatoria, compatibilizando o maximo possivel dos
interesses em jogo.

A partir dos conceitos acima ¢ possivel reconhecer a
existéncia de certas caracteristicas peculiares a mediacdo que
sdo identificados pela doutrina'' tais como: a) a interveng¢do no
conflito de terceiro imparcial e neutro (mediador), escolhido
pelas partes; b) a aceitagdo pelas partes da intervencao do
mediador no conflito; c¢) o estabelecimento de um vinculo de
confianga do mediador com as partes; d) a voluntariedade da
participacao das partes no procedimento de negociacdo; €) o
poder limitado do mediador, restrito basicamente a conducao
do procedimento de mediagdo; f) a concentragdo do poder de
resolver os conflitos exclusivamente nas maos das partes; g) a
confidencialidade do procedimento de mediacao.

Para que o terceiro possa participar do processo de
mediagdo deve atuar com imparcialidade, visto que cabe ao
mediador instaurar ou mesmo restaurar o dialogo entre as
partes. A equidistancia do mediador em relagdo as partes ¢ um
requisito importante para atrair as partes ao didlogo e permitir o
(re)estabelecimento de comunicagdo entre as mesmas.

' Entre outros autores é possivel identificar: MOORE, 1998, p. 28-32;
SERPA, 1999, p. 69-71; MORAIS, 1999, p. 147-151; CAIVANO; GOBBI,;
PADILLA, 1997, p. 211-219;
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Caso o mediador ndo seja reputado imparcial pelas partes,
dificilmente conseguird estabelecer um vinculo de confianca
com as mesmas, tornando-se dificil atuar como intermediario
do didlogo, na busca da solugdo do conflito.

No que tange a aceitagdo e confianca das partes, para que
haja mediagdo ¢ preciso que os litigantes estejam dispostos a
permitir a interven¢do do terceiro-mediador no conflito. A
aceitabilidade implica na ideia de que as partes admitem a
presenca do mediador e, consequentemente, estdo dispostas a
permitir que este as auxilie no estabelecimento de um processo
comunicacional construtivo e colaborativo.

Por outro lado, ndo ha como se desenvolver o processo de
mediagdo caso nao seja estabelecido um elo de confianga entre
as partes e o mediador. Essa relagdo de confianga deve ser
construida pelo mediador rapidamente e deve perdurar durante
todo o desenvolvimento do procedimento.

A partir da confianga estabelecida o mediador tera
oportunidade de auxiliar as partes a reconhecer as vantagens e
a importancia de buscarem uma decisao construida de forma a
satisfazer o maximo possivel dos interesses em jogo.

Nao ha como desenvolver-se um processo de mediagao
efetivo sem que o mediador esteja autorizado, pelas partes, a
intervir. O mediador intervém ao se colocar entre as pessoas ou
os grupos em disputa, com a inten¢do de ajuda-los a solucionar
o conflito.
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Moore (1999, p. 28) afirma que o mediador intervém
buscando:

[...]Jalterar o poder e¢ a dinadmica social do
relacionamento conflituoso, influenciando as
crengas ou os comportamentos das partes
individuais, proporcionando conhecimento ou
informagdo, ou usando um processo de
negociagdo mais eficiente e, assim, ajudando os
participantes a resolverem questoes
contestadas.

Na mediagdo, o terceiro ndo detém o poder de obrigar as
partes a resolverem suas controvérsias. As partes participam do
procedimento de mediacdo voluntariamente, enquanto
acreditam que podem obter uma solucdo adequada para o
conflito.

Ao mediador cabe demonstrar e convencer as partes das
vantagens da mediacdo, assim como empregar os esforcos
necessarios, por meio do emprego das técnicas e ferramentas
adequadas para cada situagdo, com o intuito de permitir que os
participantes possam avaliar as suas reais necessidades e
interesses, ajudando-os a construir uma resposta satisfatoria
para o conflito e que esteja de acordo com os padrdes de
justica.

O mediador intervém de maneira a influenciar na tomada
das decisdes, sempre com o intuito de colaborar para que as
partes possam construir uma decisdo satisfatoria para ambas.

Para Baptista (1988, p.142):
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A mediacdo tem vantagens, porque ela faculta
lidar com tudo aquilo que estd subjacente a
disputa. Permite que as pessoas criem um
sentido de aceitag@o, sentindo que a decisdo a
que chegaram foi propria, e ndo imposta de fora
para dentro. Tem, portanto uma tendéncia de
mitigar e eliminar as tensdes, criando
compreensdo e confianca entre os litigantes,
evitando a amargura que se segue a uma
decisdo judicial, para o vencido e muitas vezes
também para o vencedor.

A importancia da confidencialidade no procedimento de
mediacao se deve ao fato de que, na maior parte das vezes, as
partes ndo desejam que certos fatos sejam levados a
conhecimento publico, inclusive um eventual acordo. A
revelacdo de determinados fatos poderia obrigar as partes a
certos comportamentos que sao incompativeis com a mediagao,
mas que estdo de acordo com a imagem publica das partes
perante o conflito. As partes, nos casos de procedimentos de
resolucdo de conflitos publicos, podem se sentir na obrigagao
de adotarem certos comportamentos que justifiquem um status
social ou valorativo, apresentando-se como um negociador
duro e inflexivel, por exemplo, na defesa dos valores que
apregoa a terceiros.
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4.3 Conciliacao

A conciliagdo implica na participagdo de um terceiro que
nao possui o poder de intervir na relagdo obrigacional e emitir
declaragdo de vontade propria que vincule as partes. Apenas a
manifestagdo volitiva das partes pode colocar fim a disputa.

Ao conciliador cabe propor e encaminhar solu¢des para o
conflito, deixando a decisdo para as partes.

Conforme definigdo de Fiuza (1995, p.56) “[...] a
conciliagdo ¢ processo pelo qual o conciliador tenta fazer que
as partes evitem ou desistam da jurisdicdo, encontrando
denominador comum, quer pela renuncia, quer pela submissao
ou transag¢ao.”

A partir do conceito anteriormente indicado, podem ser
apontadas algumas das caracteristicas da conciliagdo, tais
como:

a) a conciliagdo implica um encadeamento de atos
organizados (procedimento) onde se
desenvolvera a atividade do terceiro conciliador
junto as partes, visando encontrar maneira de
solucionar o conflito. Trata-se, entretanto, de
um procedimento em que as partes indicam as
regras e possuem a disponibilidade sobre o
mesmo. Em regra, trata-se de um procedimento
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informal, visando a celeridade ¢ a economia
(menor onerosidade);

b) a conciliagdo visa tanto a prevencdo quanto a
composi¢ao dos conflitos;

c) durante o desenvolvimento da conciliacdo o
terceiro deve buscar construir um acordo que
permita evitar ou colocar fim a disputa. Em
caso de acordo, entre as partes, esse deve tomar
a forma de transacdo, submissdo, renuncia ou
desisténcia.

A conciliagdo também acarreta: a participagdo de um
terceiro imparcial, designado conciliador; o estabelecimento ¢ a
disponibilidade do procedimento pelas partes; a necessidade da
constru¢do de uma relacdo de confianca entre o conciliador e
os litigantes; a intervengdo do conciliador no processo de
conciliacdo; a voluntariedade da participacdo das partes na
conciliacao; a confidencialidade do procedimento.

Para Giglio (1997, p. 177) a conciliagdo se associa a ideia
de um “[..] entendimento, recomposicdo de relagdes
desarmonicas, desarme de espirito, compreensdo, ajustamento
de interesses [...].”

Gozaini (1995, p. 43-48) e Calmon (2007, p. 145-147)
classificam a conciliagdo em extrajudicial e judicial.

Na conciliagdo extrajudicial, também designada como
pré-processual e extraprocessual, busca-se a resolucdo do
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conflito antes que a questdo seja levada a apreciagdo do Poder
Judiciario, mediante propositura da a¢ao judicial, ou quando ja
no curso do processo judicial, mas fora deste, as partes buscam
resolver o problema com o auxilio do conciliador.

Um exemplo da conciliacao extrajudicial e pré-processual
(ou prejudicial) sd@o os conflitos submetidos previamente as
comissdes de conciliacdo prévia sobre questdes de direito
disponiveis atinentes as relagdes de emprego, estabelecidas
pela Lei n® 9958/2000."

A conciliagdo  judicial, @ também = denominada
endoprocessual, ¢ aquela desenvolvida dentro do processo
judicial, procurando, por meio da intervencdo do conciliador
(em regra o proprio juiz do caso), a obtencao de um acordo que
coloque fim ao conflito e, consequentemente, ao processo
judicial.

Nos casos das conciliagdes endoprocessual ou
extraprocessual, o acordo firmado pelas partes com a
colaboragdo do conciliador ¢ passivel de homologagdo pelo
Poder Judiciario, se assim desejarem as partes (visando atribuir

2 Em 2009 o Tribunal Superior do Trabalho decidiu pela uniformizacio de
jurisprudéncia sobre as comissdes de conciliacdo prévia. Entendeu que as
partes ndo sdo obrigadas a acionar o procedimento previsto para as
comissdes de conciliagdo prévia como pressuposto processual ou condigdo
de agir para o ajuizamento posterior de ag@o trabalhista. No mesmo sentido
o Supremo Tribunal Federal ja havia concedido liminar em duas agdes
diretas de inconstitucionalidade dispositivos da Lei. n® 9958/2000.
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ao acordo a qualidade de titulo executivo judicial) preocupadas
com a exequibilidade do acordo.

Na concilia¢do, tal como ocorre na mediagdo, nao sao
praticados atos de jurisdi¢do (declaragdo e aplicagdo do direito)
pelo terceiro.

Diante de tantas proximidades entre as caracteristicas da
conciliacdo e da mediacdo, ¢ natural que se encontrem certas
dificuldades na diferenciagdo entre os dois institutos.

Serpa (1999, p.20) acredita que o papel do conciliador ¢
mais ativo, o que lhe permite interferir diretamente no mérito
da disputa, pois 0 mesmo “[...] trabalha pelo convencimento da
parte recalcitrante, em aceitar o que, segundo seu julgamento, ¢
legal ou de direito.”

Para Souza (2012, p. 72):

Salientam-se como diferengas principais entre
mediacdo e conciliagdo: a) o fato de que os
critérios discutidos entre o conciliador e as
partes para obtengdo do acordo, normalmente,
se resumem aos parametros legais, e ndo se
costuma investigar as causas € interesses
subjacentes ao conflito; b) o fato de que espera
do conciliador uma postura mais ativa na
conducdo das partes a um acordo (ao passo que
o mediador deve ser mero facilitador do
dialogo).

Na mediacao, a intervengdo do terceiro busca fazer com
que as partes concentrem o seu foco na resolugdo dos
problemas (conflito) por meio de técnicas e ferramentas
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proprias da atuacdo do mediador. Na mediagdo ¢ preciso
reconhecer e legitimar a a¢do dos demais agentes ja que o
conflito s6 podera ser resolvido se houver possibilidade de
combinar o maximo possivel de interesses proprios com os
interesses dos demais. Na mediagdo somos confrontados pelas
nossas diferengas e semelhancas em relacdo aos demais agentes
e o mediador busca que as partes compreendam que a realidade
designada conflito se apresenta de maneiras diferentes para
cada um em razao das diferengas de percepgao.

Por outro lado, a interven¢ao do terceiro na conciliagdo
estd centrada no objeto da disputa. O conciliador busca
convencer as partes a encontrarem uma saida para o conflito
por meio do acordo, independente do grau de satisfacdo das
partes quanto ao resultado construido e, também, em relagdo a
possibilidade de continuidade ou ndo da litigiosidade entre os
agentes.

A diminuicdo do grau de litigiosidade das partes ¢ um
objetivo a ser perseguido na mediacdo para permitir a
constru¢ao de uma soluc¢do duradoura, enquanto na conciliacao
o terceiro busca principalmente induzir as partes a findarem o
conflito, ainda que remanesga animosidade entre os litigantes
(o que porventura podera vir a gerar novas tensdes e conflitos).

171



4.4 Rent a judge

O rent a judge apresenta-se como uma forma de resolugao
de conflitos muito proxima ora da mediacdo, ora da arbitragem.
Isso porque as partes podem ou ndo atribuir poderes de
obrigatoriedade da decisdo apresentada pelo terceiro. Dessa
forma, apesar de situarmos o rent a judge como
autocomposicao, reconhecemos a possibilidade do instituto
também ser descrito como heterocomposicdo, dependendo
sempre dos poderes atribuidos pelas partes ao terceiro.

Para Kim (1994, p. 166) o rent a judge ganha importancia
durante a década de 80 dentro do modelo de privatizagdao dos
servicos publicos, incluindo também a justica. Para a autora o
elemento central da diferenca entre os juizes estatais e os do
rent a judge € quem paga o Servigo.

No estado da California, nos Estados Unidos, o rent a
Jjudge também pode ser apontado e pago pelo Estado, quando
este tem interesse em resolver a questdo fora do Poder
Judiciario, principalmente nos casos de certos agentes estatais.

Conforme Kim (1994, p. 174) as causas mais comuns
submetidas a rent a judge sdo os divorcios e os conflitos
comerciais mais complexos em razdo da sua celeridade,
privacidade, possibilidade de ter um especialista conduzindo o
procedimento.
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Um dos elementos de diferenciagdo do rent a judge em
relacdo a arbitragem seria que ndo ¢é possivel atribuir ao
julgador a possibilidade de decidir fundamentado em equidade,
mas tdo-somente com base no Direito e em precedentes legais.

No que tange a comparacao com a mediagdo, o terceiro no
rent a judge apresenta um parecer sobre o conflito sem que este
gere qualquer obrigacdo em relagdo as partes, que poderdo
acolhé-lo ou nao.

No rent a judge o terceiro que atua ou ndo com poderes
decisorios ¢ alguém com experi€ncia prévia em julgar (juizes
aposentados ou antigos juizes que abandonaram a carreira para
se dedicar a outra atividade)

O procedimento adota a forma escolhida pelas partes
segundo suas necessidades e ¢ sigiloso. Conforme Highton e
Alvarez (1998, p. 135), se “[...] trata de un procedimiento
privado, para el cual las partes contratan a quien debera actuar
en la toma de decision, el que generalmente es un juez
retirado”.

A utilizacdo do rent a judge na California (estado
precursor na sua utilizagdo) gerou certos problemas para o
Poder Judicidrio local ja que um numero relativamente
significativo de juizes com experiéncia optaram por abandonar
a magistratura para se dedicar exclusivamente ao rent a judge,
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que gerava remuneragdes substanciais em comparagdo aos
vencimentos dos magistrados."

4.5 Ombudsman

O instituto do ombudsman surgiu na Suécia ainda nos
primérdios do século XIX.

Para Cappelletti ¢ Garth (1988, p. 139) o ombudsman na
Suécia atua como um intermedidrio entre o administrado e a
administracdo publica nas questdes atinentes a certas
modalidades de aplicacdo e interpretacdo sobre os direitos dos
administrados a certos beneficios sociais. Dessa forma ¢
possivel o estabelecimento de um veiculo de comunicagao
direta onde os administrados podem questionar as condutas dos
administradores e “promover remédios para as vitimas de
abusos da arbitrariedade administrativa”. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 139)

Tal atuacdo se expandiu na propria Suécia e nos paises
escandinavos para uma concepc¢do mais abrangente de atuar
como um mediador entre os consumidores de servicos publicos
e as empresas prestadoras de tais servigos, sejam estas
publicas, mistas ou privadas.

3 In: http://usatoday30.usatoday.com/news/nation/2003-04-24-rentajudge-
usat_x.htm.
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A sua atuagdo ¢ predominante no equacionamento de
conflitos intergrupos (consumidores x prestadores de servigo)
focando nos conflitos coletivos ou difusos.

Calmon (2007, p. 215) também cita a hipotese de atuagao
do ombudsman em conflitos trabalhistas nas situagdes de
dissidios coletivos ou da ameaca de greve.

E importante destacar que o ombudsman néo é o protetor
do povo, mas alguém que administra os reclamos de grupos da
Sociedade Civil contra a atuagdo do Estado ou de empresas
procurando equacionar uma melhor prestagao de servigos ou
realizagdo e cumprimento de atos de comércio.

No Brasil tal fungdo ¢ exercida por uma série de agentes
publicos, com maior ou menor grau de efetividade.

Temos as agéncias reguladoras como a Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (ANATEL); Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (ANAC); Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), entre outras, que possuem atribuicdes de
regulagdo e vigilincia quanto a adequagdo dos servicos
publicos realizados pelas empresas contratadas pelo Estado,
bem como servir de intermedidrio entre as expectativas dos
consumidores e a qualidade do servigo publico prestados.

Também temos os Ministérios Publicos Estaduais e
Federal e os PROCONS com atribui¢cdes que os situam, em
determinadas situacdes, na condicdo de ombudsman, ora
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atuando em conflitos individuais ora atuando em conflitos
coletivos ou difusos.

5 HETEROCOMPOSICAO

Nas formas heterocompositivas, o conflito ¢ administrado
por um terceiro, escolhido ou ndo pelos litigantes, que detém o
poder de decidir, sendo a referida decisdo vinculativa em
relacdo as partes.

As principais formas heterocompositivas sdo: a arbitragem
¢ a forma judicial, também designada como jurisdigdo estatal.'*

Nao nos ¢ possivel precisar, com seguranca, quais foram
os primeiros métodos de resolucao de conflitos estabelecidos
pela Sociedade.

Para Figueira Junior (1997, p. 16), inicialmente, enquanto
a estrutura de poder na Sociedade ainda era incipiente, os
conflitos de interesse foram solucionados por meio da
autotutela. SO num momento posterior surgiram os modelos
autocompositivos e heterocompositivos. Discordamos de tal
afirmacdo ja que ndo tem fundamento historico. O mais
provavel ¢ que as Sociedades primitivas adotassem diversos
meios distintos de solucao de conflitos, entre eles a autotutela.

4 Designagdo utilizada por: FIGUEIRA JUNIOR, 1999, p. 105;
CARMONA, 1993, p. 16.
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Tanto as autocomposi¢des, quanto as heterocomposigdes,
dadas as suas caracteristicas proprias, apresentam vantagens e
desvantagens na sua utilizagao.

Nas formas autocompositivas ndo ha atribui¢do de
jurisdicdo propriamente dita. As ordens juridicas estatais nao
criam a possibilidade das partes exercitarem o poder de dizer o
Direito para si mesmas, apesar do acordo decorrente da
autocomposicao também promover a resolugao do conflito ¢ a
pacificagdo do meio social, tomadas como caracteristicas da
jurisdigao.

Para Morais (1999, p. 126-133), entretanto, ¢ possivel
reconhecer a ideia de jurisconstru¢do, adotando-se um conceito
diverso para a jurisdi¢do. Na jurisconstru¢do, a resolucdo do
conflito ocorreria por meio do consenso das partes, implicando
numa desjudicializacdo do litigio ao afastar a funcdo
jurisdicional do Estado.

Nas heterocomposi¢des tenha o terceiro sido escolhido ou
ndo pelas partes deterd o poder de decidir o mérito do conflito
de maneira vinculante e obrigatéria, declarando e aplicando o
direito ao caso concreto ¢ exercitando, assim, a funcdo
jurisdicional tradicional.
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5.1 Forma judicial

A forma judicial ¢ uma das formas heterocompositivas de
resolugdo de conflitos.

Para Morais (1999, p. 71), a solugdo de conflitos por meio
de um juiz estatal firmou-se no antigo direito romano, a partir
do momento em que os juizes assumiram a responsabilidade,
em nome do Estado, de resolver os conflitos surgidos entre as
partes.

Durante o periodo de centralizacdo e consolidagdo das
monarquias absolutas, ao final da Idade Média, houve um
incremento significativo na utilizacdo da forma judicial para a
resolucdo de conflitos. Isso se deve a incorporagao dos
instrumentos de coer¢do nas maos exclusivas do soberano que
os delegava aos seus funcionarios (juizes) para a aplicacao do
direito régio e para a distribuicdo da justiga real, partindo do
conceito tradicional de soberania descrito por Jean Bodin."

Highton e Alvarez (1998, p. 99) apontam que “El proceso
judicial es mas que nada, un debate entre abogados donde las
partes, en lo substancial, quedan excluidas y en el cual,
finalmente, un tercero — el juez — toma la decisidn que es
obligatoria para ellas.” Entre as caracteristicas desse modelo de
administracao de conflitos podem ser destacadas:

15 Conforme: BODIN, Jean. Seis livros da republica. Sio Paulo: icone,
2010.
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a) a existéncia de um terceiro-juiz, indicado pelo
Estado para resolver conflitos submetidos pelas
partes;

b) o poder atribuido ao juiz pela ordem juridica
para decidir conflitos de maneira vinculativa e
obrigatdria para as partes;

c) a obrigatoriedade do juiz em proferir decisdo,
seja de mérito ou extintiva;

d) o poder do juiz de tomar a decisdo que coloque
fim ao conflito das partes advém do Estado (por
delegacao da Sociedade) e ndo das partes em
conflito;

e) a tomada de decisdo ¢ realizada apos o
desenvolvimento de processo e procedimento
impostos pela ordem juridica e ndo fruto da
escolha das partes;

f) a possibilidade do juiz de utilizar a forga
(coercdo) para garantir o cumprimento da
decisdo proferida e promover sua efetivacao.

5.2 Arbitragem

Para Cretella Junior (1988, p.128) a arbitragem ¢é:

[...]sistema especial de julgamento, com
procedimento, técnica e principios informativos
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proprios e com for¢a executdria reconhecida
pelo direito comum, mas a este subtraido,
mediante o qual duas ou mais pessoas fisicas ou
juridicas, de direito privado ou de direito
publico, em conflito de interesses, escolhem de
comum acordo, contratualmente, uma terceira
pessoa, o arbitro, a quem confiam o papel de
resolver-lhes a pendéncia, anuindo os litigantes
em aceitar a decisdo proferida.

Conforme Naves (1925, p. 15), a arbitragem ¢ “[...]Ja
discussdo e julgamento de uma controvérsia entre duas ou mais
pessoas, sobre determinada relacdo de direito, perante
arbitros.”

O conceito de arbitragem revela alguns dos principais
aspectos dessa forma de resolugdo de conflitos:

r

a) a resolucdo do conflito ¢ efetuada por um terceiro,
designado como arbitro ou por um 6rgao colegiado de
julgadores, designado Tribunal Arbitral;o arbitro ¢
escolhido pelas partes;

b) a sentenca arbitral vincula as partes e ¢ passivel de
execucao junto ao Poder Judicidrio;

a) a escolha valida da arbitragem implica a exclusdo do
Poder Judiciario na apreciacdo do mérito do conflito.

A arbitragem ¢ fundamentada na autonomia da vontade,
ou seja, as partes terdo possibilidades de exercitar uma
liberdade de escolhas que inexistem na forma judicial, tais
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como: a escolha do julgador (4rbitro ou tribunal arbitral); a
escolha do direito aplicavel quer no que tange ao mérito do
conflito quer no que tange ao procedimento arbitral. Tais
escolhas, entretanto, sofrem as limitagcdes impostas pela propria
ordem juridica j4 que ndo poderdo violar os principios de
ordem publica.

Além das caracteristicas decorrentes da autonomia da
vontade, a arbitragem ¢ em regra mais célere que o processo
judicial, além de ser protegida pela confidencialidade.

6 O ENSINO DAS FORMAS ALTERNATIVAS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS EM SANTA CATARINA E
A MUDANCA DE CULTURA PARA ADMINISTRAR
CONFLITOS

O ensino juridico em Santa Catarina € estruturado com as
mesmas caracteristicas do ensino juridico no Brasil.

Os futuros operadores do Direito em Santa Catarina s@o
ensinados e treinados a conhecer e exercitar o direito
primordialmente por meio da forma judicial. A sua formacao
destaca o ensino dos processos contenciosos (civil, trabalhista,
penal, administrativo) e a forma judicial como o instrumento
adequado de aplicagdo dos processos e de realizagdo do direito
material.
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Até mesmo nas disciplinas de formagdo pratica como as
praticas juridicas reais e simuladas (em regra realizadas por
meio de Escritorios Modelos de Assisténcia Juridica) os futuros
operadores sdo direcionados ao aprendizado e utilizagao da
forma judicial.

E certo que mais de sessenta porcento (60%) da carga
horaria dos curriculos dos cursos juridicos em Santa Catarina
sdo estruturados para o aprendizado e o direcionamento para a
resolucdo dos conflitos pela forma judicial. Dessa forma, os
futuros operadores do Direito sairdo dos cursos juridicos
seguros de que a forma mais adequada de administrar conflitos

¢ por meio da forma judicial, apesar de conhecerem parte das
dificuldades de tal modelo.'®

Watanabe (2007, p. 07) destaca que “[...] a mentalidade
forjada nas academias e fortalecida na praxis forense ¢ aquela ja
mencionada, de solugdo adjudicada autoritativamente pelo juiz, por
meio da sentenga, mentalidade essa agravada pela sobrecarga
excessiva de servigos que t€ém os magistrados.

' Estamos nos referindo a morosidade dos processos judiciais; a
inadequagdo da sentenga como meio de colocar fim a certos conflitos; o
excessivo formalismo; o custo material e emocional para os litigantes; etc.
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Fica claro que as Faculdades de Direito em geral atuam na
perpetuacdo do modelo tradicional de administragdo de
conflitos, fazendo com que os futuros operadores do Direito
saiam das Academias com preparagdo (e consequentemente
com seguranca) para a utilizacio de um unico método de
administragao de conflitos, que ¢ a forma judicial.

Desta forma, estes mesmos operadores do Direito vao
continuar a reproduzir na Sociedade o modelo judicial de
administracdo dos conflitos quando, ao serem procurados pelas
pessoas comuns, em busca de orientacdo sobre como satisfazer
os interesses proprios, indicarem que tais interesses devem ser
assegurados por meio do processo judicial, refor¢ando a crenga
e a cultura da sentenca entranhada na Sociedade.

Watanabe (2007, p. 06) reconhece que o “[...] grande
obstaculo, no Brasil, a utilizacdo mais intensa da conciliacao,
da mediagao e de outros meios alternativos de resolucao de
conflitos, estd na formagdo académica dos nossos operadores
do Direito [...]”, ja que sdo poucas as instituigdes que oferecem
em seus curriculos de graduacdo, disciplinas destinadas a
formacao tedrica e pratica dos meios alternativos de resolucao
de conflitos.

Em Santa Catarina, apesar de alguns avangos a partir de
2004, ¢ possivel constatar a veracidade desta realidade ao
analisarmos os curriculos dos principais Cursos de Direito.
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Analisando as informacdes curriculares dos Cursos de
Direito contidas nos sites oficiais de grande parte das principais
instituigdes de ensino superior em Santa Catarina'” constata-se:

a) das 11 instituicdes de ensino superior que
oferecem curso de graduagdao em Direito apenas
cinco (5) possuem disciplinas obrigatorias com
conteudo exclusivo sobre formas alternativas de
resolucdo de conflitos." Quatro (4) instituigdes
oferecem disciplinas optativas com conteudo
exclusivo sobre formas alternativas de
resolucdo de conflitos."” Trés (3) instituigdes
nao oferecem nenhuma disciplina com contetdo
exclusivo sobre formas alternativas de
resolucdo de conflitos;*

7 Foram consultados os sites da UNIVALI, UNISUL, UFSC, FURB,
UNIVILE, UNESC, UnC, UNOCHAPECO, Esticio de Sa, CESUSC,
UNOESC, além da ESMESC, Escola do Ministério Publico de Santa
Catarina, ESA/OAB.

'8 A UFSC oferece a disciplina Negociagio e Mediagio; a UNIVILE
oferece a disciplina solugdo extrajudicial de conflitos e juizados especiais
civeis; a Unesc oferece a disciplina sistemas alternativos de resolugdo de
conflitos; a Estacio de Sa oferece a disciplina mediagdo de conflitos; o
CESUSC oferece a disciplina mediagdo e arbitragem.

' A UFSC oferece a disciplina arbitragem; a UNIVALI oferece a disciplina
métodos alternativos de solugdo de conflitos ¢ a disciplina negociagdes
internacionais (para que optar pelo moédulo internacional); a FURB oferece
a disciplina mediagdo e arbitragem; a UNOESL oferece a disciplina
equivalentes jurisdicionais.

20 Nio oferecem disciplinas: UnC, UNOCHAPECO e UNISUL.
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b)

d)

todas as instituicdes de ensino superior que
oferecem disciplina obrigatorias ou optativas
com contetdo exclusivo sobre formas
alternativas de resolug¢do de conflitos atribuem
carga horéaria correspondente a 2 créditos (entre
30 e 40 horas semestrais), com excecao da
Univali que oferece a disciplina Negociagdes
Internacionais (para o aluno que optar por fazer
o moddulo internacional) com carga horaria de 4
créditos (60 horas semestrais);

0 curso preparatorio de ingresso a carreira
publica de juiz oferecido pela ESMESC possui
uma disciplina obrigatéria designada como
“juizados especiais e meios ndo adversariais de
resolug¢do de conflitos”. J& o curso preparatorio
de ingresso a carreira publica de promotor de
justica oferecido pela Escola do Ministério
Publico de Santa Catarina ndo possui nenhuma
disciplina com contetido exclusivo sobre formas
alternativas de resolucdo de conflitos;

as cargas horarias atribuidas pelas instituicdes
de ensino superior que oferecem disciplinas
obrigatorias e/ou facultativas sobre formas
alternativas de resolu¢ao de conflitos sao
infimas em relacdo a carga horaria exigida para
a integralizagdo dos cursos de graduagdo em
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g)

Direito. Tém-se uma média de 36 horas de
contetdo sobre formas alternativas para uma
integralizacdo curricular em torno de 3000
horas, ou seja, somente em 1,2 % do conteudo
do curso o aluno tera acesso a informacgao sobre
como resolver conflitos por outros meios que
ndo a forma judicial de resolug¢do de conflitos;
em algumas instituicdes os contetidos sobre os
métodos autocompositivos sdo ensinados na
mesma disciplina com os contetdos relativos
aos métodos heterocompositivos, apesar das
grandes diferengas de tratamento (combinagdo
de mediagdo, conciliagdo ou negociacdo com
arbitragem ou com a forma judicial prevista nos
juizados especiais);

as disciplinas sdo estruturadas apenas para uma
abordagem tedrica sobre as formas alternativas
de resolucdo de conflitos ja que a pequena carga
horaria impede a realizacio de contetidos
praticos (simulados);

as instituicdes ndo procuram estabelecer
mecanismos institucionais de aperfeigoamento,
de continuidade do aprendizado ou de aplicagao
pratica dos conteudos tedricos ministrados nas
disciplinas sobre formas alternativas de
resolucdo de conflitos. Tais contetidos poderiam
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ser testados ou aprimorados em convénios com
o Tribunal de Justica de Santa Catarina ou nas
proprias instituigdes (juizados especiais, casas
da cidadania, projetos comunitarios, escritorios
modelos de assisténcia juridica, etc.).

Apesar das dificuldades ¢ evidente que grande parte das
instituicdes em Santa Catarina j4 busca, ha algum tempo,
oferecer aos alunos contetidos minimos tedricos que destacam
a importancia das formas alternativas de resolucao de conflitos.
Entretanto, as cargas horarias atribuidas as disciplinas e a
forma como os conteudos sdao ensinados sugere um Viés
meramente tedrico, sem qualquer complementacdo pratica
(eletiva ou obrigatéria) que permita aos futuros operadores do
Direito deixarem os cursos juridicos com a seguranga
necessaria para atuar de forma pratica na utilizacdo das formas
alternativas de resolucao de conflitos.

E ainda relativamente comum nas Camaras arbitrais
espalhadas pelo Brasil nos depararmos com advogados que
atuem nos procedimentos arbitrais com a mesma linguagem e
comportamentos tipicos do processo judicial (impugnando
excessivamente os atos processuais e acreditando que ganhar
tempo e alongar o processo seja a caracteristica de tal
mecanismo de solu¢do de conflitos). A situacdo ¢ mais grave,
por vezes, em negociagdes, mediacdes e conciliacdes quando o
operador do Direito atua com o mesmo comportamento
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adversaria proprio do processo judicial, ja que desconhece as
caracteristicas e técnicas proprias das formas autocompositivas
de resolugao de conflitos.

O mesmo vale para a atuagdo dos operadores do Direito
que atuam no Poder Judiciario (ao fazer o papel de
conciliadores ou de mediadores) quando por falta de tempo ou
de conhecimento realizam apenas de maneira formal as etapas
autocompositivas do processo judicial (audiéncias de
conciliacao), questionando meramente as partes se existe a
possibilidade de acordo para, logo em seguida, dar por
encerrada a referida etapa sem qualquer tentativa de atuar
efetivamente para a aproximacao dos litigantes.

Preocupado com essa realidade o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) estabeleceu a Resolugao n® 125, de 29 de
novembro de 2010, emendada no inicio de 2013, que busca nos
seus artigos 5° e 6° difundir e valorizar no Poder Judicidrio e
em outras instituicdes (inclusive nos Cursos Juridicos no
Brasil) o aprendizado e a utilizagdo das formas alternativas de
resolugdo de  conflitos, principalmente as  formas
autocompositivas como a mediacdo e a conciliagdo.

O que se espera com essa louvavel contribuicao do CNJ ¢
que a mudanca de cultura quanto a administracdo de conflitos
se torne um topico relevante de discussdo ndao s6 no Poder
Judiciario, como tema de incremento do acesso a justi¢a, mas
também nas Academias, fazendo com que as matrizes
curriculares sejam repensadas para criarem métodos adequados
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de ensino e de aprendizagem das formas alternativas de
resolugdo de conflitos para os futuros operadores do Direito e,
com o tempo, criando uma cultura de administragdo dos
conflitos que destaque a resolucdo dos conflitos juridicos pelos
proprios interessados como o paradigma, tornando a decisdo
por sentenga (arbitral ou judicial) o método alternativo.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Em Santa Catarina, no periodo da pesquisa, a forma
judicial se constituia no modelo preponderantemente utilizado
pela Sociedade para a resolugdo dos conflitos.

Para que haja uma maior utilizacgdo das formas
alternativas de resolu¢do de conflitos é preciso que seja
construida uma cultura social que reconhega a importancia no
aprendizado de técnicas que possibilitem o gerenciamento dos
conflitos pelos proprios interessados, recorrendo a terceiros
com poderes decisérios apenas nas hipoteses em que haja o
fracasso da resolu¢ao do conflito pelos proprios interessados.
Deve ser destacada a importancia de manter o poder decisorio
nas maos dos proprios agentes, na administragdo dos conflitos,
visto que estes sdo os uUnicos indicados para identificar os
verdadeiros interesses que visam alcangar.

A construgdo dessa cultura, que venha a permitir a
mudanca do paradigma de solugdo de litigios passa,
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principalmente, pela educacdo da Sociedade quanto aos
mecanismos de resolucdo de controvérsias colocados a
disposi¢do pelo sistema juridico. Obriga, também, a uma
reavaliacao dos curriculos dos Cursos Juridicos no Brasil uma
vez que, atualmente, estas preparam os futuros operadores do
Direito para utilizar apenas a forma judicial na solucdo dos
conflitos.

A atuagdo do CNJ, com a edi¢do da Resolucdo n°® 125 de
29 de novembro de 2010, pode ser uma das iniciativas
importantes para trazer o tema a discussao e procurar modificar
as estruturas de formacdo juridicas existentes para, com o
tempo, gerar uma mudanga substancial de tratamento dos
conflitos na Sociedade Catarinense e Brasileira.
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http://www.unc.br/index.phpoption=com content&view=articl
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